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DERES (Desarrollo de la Responsabilidad Social) surge de varias inquietudes coinci-
dentes de distintos sectores involucrados en la definicién del nuevo rol del empresa-

riado frente a los desafios que convocan a la sociedad uruguaya en su conjunto.

A mediados del afio 1999, la Universidad Catolica del Uruguay y un grupo importan-
te de dirigentes empresariales vislumbran la necesidad de trabajar en el disefio del
nuevo rol del sector, en especial en lo que respecta al concepto de la Responsabilidad

Social de las Empresas.

DERES es, por tanto, una organizacion integrada por empresas, organizaciones empre-
sariales e instituciones que articula distintos esfuerzos en procura de una concientiza-
cién de todos los actores de la sociedad sobre el rol de los empresarios y la necesidad
de la incorporacion por parte de éstos de los conceptos de la Responsabilidad Social

en la gestién de sus organizaciones.

-

Vision

DESARROLLAR en el marco de la alta gestion gerencial el concepto de Responsabilidad
Social de las empresas y organizaciones empresariales uruguayas.

Mision

CREAR una red organica de empresas, sectores académicos y actores sociales vincula
dos a la problemitica de la responsabilidad social, que genere:
» Un concepto claro y preciso en el Uruguay del nuevo rol de las organizaciones
empresariales, basado en la experiencia y principios de las ciencias sociales y en

especial empresariales.

» Una conciencia profunda en el ambito de las empresas y distintos actores

involucrados, de estos nuevos roles.

GENERAR herramientas que faciliten a las empresas la implementacion e incorpora-

cion de la Responsabilidad Social Empresaria en su gestion.

DERES >3<






Sl

»
_

S8 S iy
{ ::f [ rt:-:r:‘ r
' ¥ e ™ -‘ Fa
X q . Ll 'l ' "',,'- & i: f‘ 1 L - s
= .’ . ™ '.-__," " C .' .-"l':.. "' a 2 -
~ X o TIAIIGRTZE G,
 Responsabilidad Social Empresaria\j'

El proceso de desarrollo de

la Responsabilidad Social
Empresaria en una empresa es
un camino que debe recorrerse
paso a paso y de acuerdo

a los tiempos propios

de cada organizacion.
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:QUE ES ESTE MANUAL?

El presente "Manual de Primeros Pasos" ha sido confeccionado con el espiritu de cola-
borar con los empresarios que quieran interiorizarse y profundizar en lo que tiene que

ver con el desarrollo e implementacion de acciones de Responsabilidad Social

Empresaria.
" m&',_ ) Creemos importante destacar que como en todo proceso, lo
comprometida importante es comenzar. El proceso de desarrollo de la
con la comunidad Responsabilidad Social Empresaria en una empresa es un camino

mejora su reputacion que debe recorrerse paso a paso y de acuerdo a los tiempos pro-

¢ imagen pios de cada organizacién.
y genera una mayor

adhesion de . . . . .
en el presente Manual estdn muy lejos de ser los tnicos ni los mas
sus propios trabajadores. importantes.

Asimismo, los ejemplos y sugerencias a implementar que aparecen

Es erréneo considerar que una accién de RSE debe consistir, irremediablemente, en

un proyecto de grandes dimensiones asi como que la RSE es "para las empresas grandes".

Las acciones que se pueden llevar a cabo bajo el concepto de la Responsabilidad
Social Empresaria son tan dindmicas y variadas como lo es la propia creatividad de los

empresarios y sus colaboradores.

Para la confeccion del presente Manual, se han tomado en cuanta diversos documen-
tos similares de organizaciones que, como DERES, promueven la RSE asi como tam-

bién de empresas que tienen un desarrollo de la RSE mas avanzado.

Casos DE ResPONSABILIDAD SociAL EmprEsARIA |

Para conocer algunos ejemplos sobre cémo se vienen implementando algunas acciones
de RSE en Uruguay, DERES est4 continuamente recopilando acciones de RSE que lle-

van adelante empresas de todos los tamafos y sectores de nuestro medio.
a descripcién de los "casos" pretende dar una vision de distintas acciones desarrolla-
La d de los " " pretende d de distint d 11
as y que puedan servir a su vez como fuente de ideas e incentivo para otras empresas
dasy pued fuente de id tivo p tr p

que quieran embarcarse en la implementacién de programas concretos de RSE.

Los mismos se recopilan en nuestra pigina web (www.deres.org.uy) bajo el link "Casos

de Responsabilidad Social Empresaria".
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>INTRODUCCION

:A QUIENES LE SERA UTIL?

Este Manual serd util para aquellos que:

» Deseen iniciarse en la implementacion de acciones concretas de RSE.

» Habiendo realizado diversas acciones, quieran conocer nuevas iniciativas e ideas.
» Deseen profundizar en la temdtica de la Responsabilidad Social Empresaria.

{QUE CONTIENE?

El Manual ha sido dividido en tres capitulos y un apéndice:

CONSIDERACIONES (GENERALES

Qué se entiende por Responsabilidad Social Empresaria y cudles areas abarca.

PriMerOs Pasos

Este capitulo contiene dos propuestas que abarcan los siguientes puntos:

» Comunicacion de la RSE

Los puntos mdas importantes referentes al "qué, como y cuando" comunicar un

programa o acciéon de RSE, tanto interna como externamente.

» Implementaciéon de la RSE
Un "paso a paso" cubriendo las etapas que deberia recorrer una empresa al que-
rer implementar un programa o acciéon de RSE.

Acciones

Este capitulo contiene un listado de distintas acciones de RSE que una empresa
puede implementar. Las mismas estan agrupadas en las cinco areas que DERES
ha definido:

» Valores y Principios Eticos

» Ambiente de Trabajo y Empleo

» Apoyo a la Comunidad

» Proteccion del Medio Ambiente

» Marketing Responsable

Algunas de estas acciones son muy sencillas y facilmente aplicables a la vez que
otras requieren mayor elaboracion para su implementacion.

APENDICE
» Links DE INTERES: Descripcion de organizaciones empresariales y otras insti-
tuciones que promueven el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresaria y

temas afines.

» GrLosArio: Términos, conceptos y definiciones utilizados mas comunmente.
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La Responsabilidad Social
Empresaria es una vision de
negocios que integra en la
gestion empresaria y en forma
armonica, el respeto

por los valores éticos,

las personas, la comunidad

y el medio ambiente.




>CONSIDERACIONES

:QUE ES 1A RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA?

Si bien atin no existe una definicién universalmente reconocida para establecer qué se
entiende por Responsabilidad Social Empresaria, ésta se puede describir como un inte
rés propio e inteligente que produce beneficios para la sociedad y también en los resul-

tados finales para la propia empresa.

Una definicion que ha ido ganando terreno, establece que:
"La Responsabilidad Social Empresaria es una visién de negocios que integra en la gestion
empresaria y en forma arménica el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad vy

el medio ambiente"

La RSE no se trata fundamentalmente sobre el desarrollo de nuevas actividades socia-
les, sino sobre el desarrollo de una nueva estrategia de la empresa que se complemen-
ta con su modelo de negocios y que refleja sus valores. Para que la RSE sea basica para

la empresa, debe ser tratada como un caso de negocios.

La RSE es cada vez mds importante para la competitividad de las empresas. Las empre-
sas socialmente responsables son mas atractivas para los clientes, para los empleados y
para los inversores. Ademas, al combinar ganancias con principios, la RSE crea situa-

ciones siempre ventajosas para la empresa y para la sociedad.

>\Eaf = le’sVF M El éxito de la RSE se basa en el dialogo con un amplio abanico de

de Inversion
Socialmente Responsables

y los Fondos Eticos de

Inversion el grado

interlocutores (llamados "stakeholders"), con el objeto de colabo-
rar significativamente con la creacién de valores. De esta forma,
las empresas pueden cumplir con las expectativas y anticipar los

riesgos y, con ello, reducir costos y ser mas exitosas.

de RSE de una empresa La RSE también es la respuesta comercial al desafio del desarrollo
es clave al momento sostenible, abarcando responsabilidades sociales, ambientales y
de invertir econdmicas, aunque el éxito en cualquiera de estas dreas no se

puede lograr a costa de otra de ellas.

AREAS QUE DEFINEN LA RESPONSABILIDAD SocCIAL EMPRESARIA]
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Las acciones que las empresas realizan y se enmarcan en la Responsabilidad Social
Empresaria, comprenden lo relativo a "los valores éticos, las personas, la comunidad y

el medio ambiente".

DERES ha definido las siguientes cinco areas de RSE, las cuales son evaluadas como
indicadores del grado de desarrollo de la RSE de una empresa.



>CONSIDERACIONES GENERALES

Estas son:

» Valores y Principios Eticos.

» Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo.
» Apoyo a la Comunidad.

» Proteccion del Medio Ambiente.

» Marketing Responsable.

» VaLores Y Princrrios Eticos

Se refiere a cd&mo una empresa integra un conjunto de principios en la toma de deci
siones en sus procesos y objetivos estratégicos. Estos principios bdsicos se refieren a los
ideales y creencias que sirven como marco de referencia para la toma de decisiones
organizacionales.

Esto se conoce como "enfoque de los negocios basados en los valores" y se refleja en
general en la Mision y Vision de la empresa.

» CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO Y EMPLEO

Se refiere a las politicas de recursos humanos que afectan a los empleados, tales como
compensaciones y beneficios, carrera administrativa, capacitacion, el ambiente en
donde trabajan, diversidad, balance trabajo-tiempo libre, trabajo y familia, salud, segu-
ridad laboral, etc.

» Aroyo A 1A COMUNIDAD

Es el amplio rango de acciones que la empresa realiza para maximizar el impacto de sus
contribuciones, ya sean en dinero, tiempo, productos, servicios, conocimientos u otros
recursos que estan dirigidas hacia las comunidades en las cuales opera. Incluye el apoyo
al espiritu emprendedor apuntando a un mayor crecimiento econdémico de toda la

sociedad.

» PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Es el compromiso de la organizacion empresarial con el Medio Ambiente y el desarro-
llo sustentable. Abarca temas tales como la optimizacion de los recursos naturales, su
preocupacion por el manejo de residuos, la capacitacion y concientizacion de su per-
sonal. Esto, que hoy inclusive se encuentra normatizado, implica una inclinacion per-
manente y consciente del empresario para evaluar el impacto medio ambiental que tie-

nen sus acciones.

» MARKETING RESPONSABLE

Se refiere a una politica que involucra un conjunto de decisiones de la empresa rela
cionadas fundamentalmente con sus consumidores y se vincula con la integridad del
producto, las practicas comerciales, los precios, la distribucion, la divulgaciéon de las

caracteristicas del producto, el marketing y la publicidad.
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\Responsabilidad Social Empresaria :l

Una buena comunicacion,
tanto interna

COmMo externa,

es clave para el éxito

de cualquier accion

0 programa de RSE

que se vaya a emprender.
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- Comunicanpo 14 RSE

La comunicacion eficaz de las estrategias y las actividades de RSE es fundamental para:

» Demostrar la apertura y la transparencia de las operaciones y al mismo tiempo,
crear confianza.

» Conducir cambios positivos.

» Satisfacer las necesidades de informacion de las partes interesadas.

» Demostrar seriedad en las intenciones con respecto a las cuestiones de la RSE.

» Mejorar la reputacion comercial.

» Motivar, incentivar y reconocer al personal por comprometerse con los programas

de RSE.

» AUDIENCIA INTERNA:

PoOR QUE COMUNICAR: \/I

» Para lograr un eficaz efecto cascada del mensaje de la RSE en toda la organizacion.
» Para comunicar los beneficios comerciales de la RSE.

» Para comunicar qué significa la RSE para la empresa en cuanto a los tipos de pro-
yectos que se persiguen.

» Para lanzar y comunicar la RSE a través de eventos, talleres.

» Para comunicar las cuestiones de la RSE a través de revistas, boletines, intranet.

» Para incentivar las actividades de la RSE a través de esquemas de reconocimientos
con el objetivo de motivar.

» Para compartir el conocimiento y los logros con toda la organizacion.

» Para "celebrar" las actividades y los logros de la RSE.

5 ™
ZQUIEN ES LA AUDIENCIA INTERNA? |

P

» El equipo gerencial.
» El personal de la casa central.
» El personal regional y de las sucursales.

» El personal temporario / contratado.
Es de vital importancia que todos los integrantes de la organizacion sepan qué es la
RSE y qué significa para la organizacion, tanto en lo que hace a los beneficios comer-

ciales, como a la implementacion de los diferentes proyectos.

Todos los niveles de la organizacion deberian participar del funcionamiento de los pro-

yectos, de modo que es necesaria la comprension cabal de la estrategia de RSE.
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>PRIMEROS

En cada mercado en particular, el gerente debe llevar el liderazgo de las comunicacio-
nes internas sobre la RSE -0 por lo menos poner su nombre en las comunicaciones-.
Si existe en la empresa un responsable de RSE, un gerente ¢ encargado de comunica-
ciones 6 un responsable de relaciones, éste brindara la informacién y manejara los cana-

les de las comunicaciones.

PAsos

i COMO COMUNICAR:

Las herramientas de comunicacién que deberian utilizarse son:

» Las Directrices para la RSE que define la direccion de la empresa.
» Presentaciones internas.

» Boletines informativos internos.

» Sitios en la intranet.

» Informes sobre la RSE.

Se debe prestar atencion a que las actividades de RSE sean tratadas como "trabajo habi

tual" y no como "trabajo extra".

» AUDIENCIA EXTERNA

{ (QUE COMUNICAR:

» Que la empresa tiene o pretende tener una larga trayectoria de programas de RSE.
» Que la empresa tiene una estrategia de RSE.

» Que la empresa hace un trabajo excelente y puede brindar ejemplos de casos de estu
dio ( si corresponde).

f s
<\ COMO COMUNICAR:

» Por medio de la activa participacion en organizaciones que promueven la RSE.

» Por medio de actividades de RRPP en el 4mbito nacional, regional y mundial.

» Por medio de un informe "exclusivo" sobre la RSE, o como parte de la Memoria
Anual, 6 con un Balance Social.

» Por medio de folletos y casos de estudio.

» Por medio de presentaciones a clientes y potenciales clientes.

» Por medio de una red de contactos con gobiernos, sindicatos, organizaciones
nacionales.

» Por medio de conferencias, seminarios, presentaciones.

» Por medio de boletines informativos externos.

» Por medio de canales de publicidad directa.

» Por medio de sitios web.

» Por medio de la creacion o patrocinio de eventos de RSE.

» Por medio de emisiones en medios de comunicaciéon como sondeos, investigaciones

publicadas, comunicados de prensa.
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ZQUII,*)N ES LA AUDIENCIA EXTERNA? )

» Clientes.

» Potenciales clientes.

» Medios de comunicacion.

» Postulantes.

» Inversores.

» Gobiernos / politicos.

» Organizaciones orientadas a la comunidad.
» Comunidades locales.

» Sindicatos.

» ONG's.

» Universidades / Academias / escuelas.

» Fundaciones.

Se debe procurar que los demas hablen sobre las actividades de RSE que realiza la
empresa, en lugar de hacerlo la propia empresa. Esto requerird de una buena infraes-
tructura de RRPP vy buenas relaciones con los actores adecuados de los medios de

comunicacion.

» ComunicaciON Y RRPP

Las politicas de la RSE son una forma notable de identificar a nuevos postulantes y

clientes.
3 F : — =~ . ., .
q‘ ) ", e A T Las politicas de la RSE también crean oportunidades para que se
los consumidores opere con otras empresas que tengan una linea de objetivos simi-
Lo . lar a la empresa, lo cual es clave para desarrollar el canal de ventas
estan dispuestos a premiar ‘ ‘
dentro de los propios clientes.
o0 castigar a una empresa
por su desempeio Las actividades de RSE también pueden tener gran valor en lo que
en el area social hace a generar RRPP, aunque no estan disefiladas especificamente
6 medioambiental. para ello; sin embargo, las RRPP no deben ser el motor de las ini-
ciativas de RSE:

» Es importante no pecar de una exposicion excesiva y arriesgar causar la impresion de

que la RSE es solo una pantalla publicitaria.

» Es igualmente importante no efectuar declaraciones que den la impresion de que no

hay espacio para las mejoras. jSon susceptibles de reprobacion!
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>PRIMEROS

» La mejor politica consiste en comprometerse con la "mejora permanente” en el &mbi

to de la RSE.
» Hablar sobre la RSE, pero asegurarse de "hacer mas de lo que se dice".

» Dejar que otros, terceros creibles, cuenten la historia por la empresa -jsi uno es bueno

en lo que hace, la contardn!~

- ImpLEMENTANDO 1A RSE |

PAsos

ANTES DE COMENZAR EL PROCESO DE IMPLEMENTACION,
'\\ ES CRITICO QUE SE REALICEN LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

» Comunicar la importancia de la RSE al equipo gerencial y tratar las Directrices de la

RSE de la empresa: el por qué la empresa se embarca en la RSE.

» Obtener el compromiso del equipo gerencial de que participara en las actividades de

RSE vy las apoyari activamente.

» Investigar temas, programas y mejores practicas de RSE internamente -dentro de la

empresa- y externamente.

» Elegir un "lider" ¢ "responsable" del programa de RSE para que sea la persona que

lidere el proceso de aplicacion del programa.

» Crear un Plan y un Presupuesto para la RSE.

,': EL Pran DE RSE DEBE COMPRENDER LOS SIGUIENTES TEMAS:

» La Mision, la Vision y los Objetivos del Programa de RSE.

» Como se relaciona el programa propuesto con la Mision, la Estrategia y los Objetivos
de negocios de RSE de la empresa.

» Como se relaciona el programa propuesto con los temas criticos de la RSE en el mer-

cado y en comparacion con otros programas de RSE.

» Identificar los recursos necesarios para implementar un proyecto piloto y los resul

tados esperados.

» Desarrollar un plan de comunicacion, un proceso de recoleccion de datos y los meca-

nismos que se usaran para brindar informes.
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El proceso de implementacion consiste en tres etapas principales:

A) EXPERIMENTACION

» Disefiar e implementar un proyecto(s) piloto(s).
» Crear las herramientas y los procesos necesarios para apoyar el proyecto piloto.
» Aprender de los aciertos y de los errores.

» Ajustar el disefio del proyecto basindose en las lecciones aprendidas.

B) IMPLEMENTACION DE LAS MEJORES PRACTICAS

» Implementar las mejores practicas en lugares elegidos y celebrar los aciertos.

» Crear la identidad, los procedimientos operativos estindares y los materiales del pro-
grama.

» Crear conciencia y entusiasmo interno por el programa.

» Crear reconocimiento externo por el programa.

c) REPETICION

» Implementar proyectos multiciclicos o multiemplazamiento.

» Crear alianzas estratégicas para apoyar proyectos a gran escala.

» Fortalecer la infraestructura para apoyar los esfuerzos de repercusion.

» Integrar las actividades de RSE con las practicas comerciales habituales.

» Compartir las mejores practicas de RSE con otras operaciones de la empresa.
» Expandir el programa de RSE con el objetivo de abarcar nuevos conjuntos de acti-

vidades -volver a la Etapa Experimentacion-.

DERES > 18<
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Las acciones de

Responsabilidad Social
Empresaria son tan dindmicas
y variadas como lo es

la propia creatividad

de los empresarios

y sus colaboradores.




~ Varores Y Princieios Eticos

» CREAR LA DECLARACION DE LA VISION Y MiISION

Este paso puede considerarse como uno de los méds importantes si una empresa quiere
integrar en forma definitiva los conceptos de la RSE en la misma.

Una declaracion "clasica" de Vision y Mision en general identifica las metas y aspira-
ciones de la empresa.

La Vision y Misiéon de una empresa comprometida con la RSE incluye, ademas de
expresiones tales como "alcanzar utilidades", "ser el lider en...", etc., elementos que van
desde " la creacion de valor para la sociedad, clientes, accionistas", "el respeto por el

medio ambiente", "transparencia" y "practicas éticas", entre otros.

» COMPARTIR LA DECLARACION

Al elaborar la Vision y Mision, preparar un borrador y luego compartirlo con distintos
grupos de interés, tanto internos como externos. Involucrar al personal de la empresa,

de tal forma que el resultado sea fruto de un trabajo compartido.

» DIFUNDIR LA DECLARACION

Procure que la declaracion esté presente y visible para quienes trabajan o visitan la
empresa.
Recuerde incluirla en documentos e informes tales como Memorias, reportes, etc.

Si dispone de una pagina web, incluya esta declaracion en la misma.

» REVISAR ESTA DECLARACION PERIODICAMENTE

De igual forma que se realiza una evaluacién de desempefio periddico, evaluar si la
declaracion es consistente con las metas de la empresa.

» CreaR UN CoODp160 DE ETicA 0 DECLARACION DE PRINCIPIOS

DERES >22<

La creacion de un Codigo de Etica 6 Codigo de Conducta es una herramienta muy
importante para el personal al momento de enfrentarse a la toma de decisiones.

Permite que las mismas sean consistentes con la mision vy filosofia de la empresa.

Este Codigo o declaracion mejora el relacionamiento de la empresa con trabajadores,
clientes, proveedores y otros actores. La aplicacién permite muchas veces reducir los
riesgos de conflictos y demandas.



>ACCIONES

Se puede realizar una consulta entre los directivos y gerentes a los efectos de identificar
cudles son los valores que deberian incluirse en esta declaracion. Conceptos tales
como: honestidad, justicia, integridad, respeto y lealtad normalmente son incluidos en

declaraciones de este tipo.

» UTILIZAR LOS VALORES ETICOS PARA RESOLVER DILEMAS

Procure que en las resoluciones de diferendos o conflictos se haga referencia o se tome

en cuenta la declaracion.

» GENERAR UN AMBIENTE LABORAL INTEGRADOR

En determinadas decisiones de la empresa, informar que en las mismas no solo fueron
tomados en cuenta aspectos econdmicos sino también aspectos alineados con la filo-
sofia de la empresa.

Mostrar que el buen desempefio de la empresa debe estar alineada con los valores de

la misma.

» INCORPORE LA ETICA EN LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO

Si realiza evaluaciones de desempefio a los trabajadores, incorpore como un elemento

importante el desempefio ético.

En las evaluaciones a directores, gerentes y tomadores de decisién considere incorpo-
rar elementos que reflejen el grado de importancia que la empresa le da al plano ético.
Aunque a veces parezcan obvios, algunos ejemplos mas comunmente utilizados en este

aspecto son:

» La posible obtencion de ventajas en compras o licitaciones a través de pagos o pro-

mesas de pagos a personas que ayuden a influenciar la decision.

» Si existen transacciones que no estén declaradas en sus informes o en los balances

de la compania.

» Que todos los impuestos han sido registrados de acuerdo a la legislacion vigente.
(considere Impuesto a la Renta, [IVA, Contribuciones Sociales).

» Que la compania (o el departamento que estd siendo evaluado) cumple con todas

las normal legales y reglamentarias de acuerdo a la legislacion vigente.
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» En el caso de que la compaiifa tenga relacion con inversores publicos (O.N., accio-

nes, etc.), ;la informacion generada es clara para quien debe tomar una decision de

invertir en su empresa’

» VALORE EXPLICITAMENTE EL DESEMPENO ETICO

Demuestre y promueva el concepto de que la empresa valora y toma en alta considera-

cion las decisiones y casos resueltos en base a consideraciones éticas.

» REALICE EVALUACIONES DE DESEMPENO DE LA EMPRESA

Genere un ambito en el cual los integrantes de la empresa (todos los niveles), puedan
evaluar si la misma estd en el camino correcto de acuerdo a su Vision, Mision y

Declaracion de Principios.
Prepare un resumen de los resultados, incluyendo logros, deficiencias y metas.

Considere la posibilidad de compartir y difundir estos resultados interna y externa-

mente.
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>ACCIONES

AMBIENTE DE TrRABAJO Y EMPLEO

» PROMUEVA LA DIVERSIDAD, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y LA CONVIVENCIA

Considere incorporar la diversidad como un valor de la empresa. Fije politicas respec
to de incluir un minimo de personas que pertenezcan a clases sociales marginadas.

Contéctese con organizaciones que puedan contar con grupos especificos.

En el mismo sentido, considere la posibilidad de dar oportunidades de trabajo a per-
sonas con "capacidades diferentes". Existen varias organizaciones en nuestro medio
que facilitan y apoyan la incorporacién de discapacitados en las empresas como forma
de insercion laboral permanente o en cardcter de pasantia temporal.

Al momento de incorporar personal, considere, ademas de los aspectos especificos para
el cargo, temas como su situacion familiar, social o etdrea, teniendo en cuenta sus posk
bilidades de insercion laboral.

Promueva explicitamente una politica de no-discriminaciéon de las personas por el
color de su piel, por su nacionalidad, religion, sexo, condiciones de salud, estado civil

u orientacién sexual.

Establezca politicas respecto del acoso, sea este sexual o de otro tipo.
El acoso o abuso puede ser a través del mal trato o de fomentar o practicar conductas

que generen en las personas a quienes van dirigidas el sentimiento de persecucion.

Explicite que précticas de este tipo no se ajustan a la filosofia de la empresa y que serdn
pasibles de sancion.

» FACILITE LA COMUNICACION Y PARTICIPACION

Genere y fomente politicas y procesos de comunicacion clara y accesibles.

Establezca una politica de puertas abiertas que permita a los empleados a expresarse sin
temor.

En la medida de lo posible y lo razonable, haga accesible la informacion de la empresa

(estado financiero, cumplimiento de metas, etc.) a los empleados.
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» POTENCIE EL "EMPOWERMENT"

Fomente que la gente participe de la toma de decisiones.

A través de reuniones incentive que cada uno pueda dar ideas o que pueda agregar pun-
tos de vista.

Comprometa a los empleados en planificacién de mediano y largo plazo.

Haga saber que la empresa valora este tipo de compromisos y participacion y demués-

trelo.

» CAPACITACION Y DESARROLLO PERSONAL

Promueva el desarrollo de los empleados. Considere que la capacitacion es beneficiosa

para la empresa a la vez que mejora la empleabilidad de las personas.

Promueva el desarrollo personal y la educacion facilitando la continuidad de los estu-
dios en todos los niveles.

La empresa puede evaluar la posibilidad de brindar apoyo a través de colaboracién eco-
nomica en casos de estudios de especializacion o continuidad o también puede apoyar

flexibilizando horarios y otras condiciones de trabajo.

Evalte la posibilidad de celebrar convenios con centros de ensefianza que faciliten el
acceso a los trabajadores a sus programas de capacitacion (descuentos, facilidades,
becas, etc.).

Considere hacer extensivos los beneficios a las familias de los trabajadores.

Genere programas de coaching y tutoria: promueva que los empleados con mayor expe
riencia compartan sus conocimientos con los empleados nuevos, los de nivel mas basi-

co o con menor experiencia. Valore esta practica en las evaluaciones.

» RETIROS Y DESVINCULACIONES

Si bien muchas veces se trata de decisiones impostergables por el bien de la empresa,
procure generar un proceso de ayuda a la persona que queda despedida a través de pro-
gramas de Outplacement.

Considere el mantenimiento de vinculos con las personas que se jubilan. Esta es una

etapa de la vida que genera grandes impactos.



>ACCIONES

» BarLance TraBajo - Famiria

Procure establecer un balance entre el tiempo dedicado a la empresa y el dedicado a la

familia. Promueva jornadas de integracion con las familias (festejos, paseos, etc.)

Apoye a las familias en situaciones de crisis. Una forma es ofrecer orientacion a través
de los asesores de la empresa (abogados, escribanos, asistencia financiera, etc.)

Flexibilice el horario por motivos familiares. Considere un numero determinado de

ausencias para asistir a reuniones escolares, acompafar a los hijos al médico, etc.
Considere también dias de ausencia para los padres de un recién nacido.

En el caso de las madres de recién nacidos, considere flexibilizar los horarios, en espe-

cial durante el periodo de lactancia.

» PROMUEVA UNA VIDA SANA

Difunda en lugares comunes (comedores, salas de descanso, etc.), informacion util refe-
rida a los beneficios de la higiene, la buena alimentacion , el ejercicio, la importancia

de la lactancia, etc.

Promueva la importancia de los chequeos médicos periodicos. Realice convenios con
instituciones médicas para la realizacién de examenes preventivos. Si es posible, facili

te los mismos al realizarlos en la empresa.

Considere la realizacion de charlas sobre tabaquismo, drogas y alcohol a cargo de espe-

cialistas de organizaciones que tratan esta temadtica.

Realice entrenamiento en primeros auxilios a través de acuerdos con empresas de ser-

vicios de salud.

Procure lograr convenios importantes en el drea de la salud para beneficiar a los traba-

jadores y sus familias.
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Aroyo A 1A COMUNIDAD

» INSERCION LOCAL

Considere el incorporar personal de la comunidad en la que esté localizada la empresa
u otras comunidades cercanas.

» INCUBADORA DE EMPRESAS Y MICRO EMPRENDIMIENTOS

Fomente y apoye la formacién de micro emprendimientos y de pequefas y medianas
empresas.

Intercambie ideas con otras empresas relacionadas a su sector sobre el posible "apadri-
namiento" de nuevos emprendimientos.

» APOYE Y ESTIMULE A LAS PEQUENAS EMPRESAS

Busque la manera de apoyar pequefios emprendimientos adquiriendo insumos o ser-
vicios necesarios para su empresa.

Considere incluir dentro de programas de formacion de proveedores a nuevos
emprendedores.

» PROMUEVA EL VOLUNTARIADO E INVOLUCRAMIENTO CON LA COMUNIDAD

Procure promover la importancia del relacionamiento empresa-comunidad.

Estimule la generacion de ideas y programas de apoyo comunitario. Procure involucrar

a los gerentes y directivos en la participacién de actividades de apoyo a la comunidad.

En las evaluaciones a gerentes y encargados, valore el apoyo de iniciativas surgidas de
los trabajadores y el involucramiento de estos en las mismas.

Genere una lista de organizaciones necesitadas de voluntarios y difundala en la empre-
sa con las caracteristicas de las mismas, perfil buscado, etc. Deje abierta la posibilidad

de que los propios empleados integren informacién de otras organizaciones.

Considere destinar un numero de horas para que los empleados puedan realizar acti-
vidades de apoyo comunitario. Las mismas pueden ser dentro del horario de trabajo,
las cuales no se descuentan. Algunas empresas permiten acumular horas que luego son
utilizadas por los trabajadores en beneficio propio como por ejemplo, fines de semana
"largos".




Averiglie cuales organizaciones tienen a los empleados o directivos de su empresa como
voluntarios. Procure que si la empresa tiene un plan o politica de donaciones, que éstas

se hagan a esas mismas organizaciones.

Genere un sistema de reconocimiento del trabajo voluntario de sus empleados. Los
reconocimientos pueden ir desde una carta del Presidente o Gerente General de la

empresa, hasta vacaciones extras, etc.

>ACCIONES

» ADOPTE UN PROYECTO CORPORATIVO DE APOYO A LA COMUNIDAD

Considere tener un proyecto de apoyo a la comunidad que se identifique con la empre-
sa. Evalue las dreas que son mas afines a su ramo. Por ejemplo, una empresa del sector
alimenticio, puede apoyar a una organizacion que promueve la lucha contra el hambre.
Si su empresa produce productos o servicios dirigidos a los nifios, puede apoyar una
campafia contra el trabajo infantil. Si adopta una accién de este tipo, no desestimule

a los empleados que apoyan otro tipo de organizaciones u otras causas.

Una opcién es apadrinar un centro de apoyo comunitario, una guarderia, etc.
Involucre a los trabajadores a generar ideas de apoyo.

Las ideas pueden ser tan sencillas como juntar utiles para el comienzo de las clases,
ropa, articulos diversos para bebes (cunas, carritos, etc.) para las guarderias, etc.

En el Dia del Nifio, incentive a que entre los empleados, se junten juguetes para dis-
tribuir. Se puede dar un paso mas organizando una fiesta para los nifios en ese dia lle-

vando refrescos, alimento y hasta contratar un entretenimiento.

» DONE "TIEMPO" DE SU EMPRESA

Estimule a que gerentes y otros directivos apoyen distintas iniciativas comunitarias
brindando sus conocimientos. En este sentido, los apoyos pueden ser muy variados:

Apoyar programas educativos o de iniciativas dirigidas a los jovenes como el programa

DESEM, etc.

Apoye a una organizacion local a través de su gerente financiero a los efectos de lograr

un mejor manejo de los recursos financieros de la misma.

El personal del departamento de marketing puede ayudar al éxito de una campana de
sensibilizacion u obtenciéon de fondos. De igual forma puede colaborar desde el depar-
tamento de informatica.

El personal de mantenimiento puede ayudar a mejorar instalaciones u otros aspectos

de locales escolares o de organizaciones.
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» APOYO A LA INSERCION LABORAL Y "PRIMERA EXPERIENCIA"

Acuerde con centros de estudio (Universidades, escuelas técnicas, institutos, etc.) posi-

bles programas de pasantias en su empresa para los alumnos.

Las pasantias permiten a los estudiantes ir adquiriendo conocimiento y experiencia en
"el mundo real". Si bien en ocasiones la empresa debe distraer tiempo para el pasante,
éstos pueden ayudar a la empresa en muchos aspectos. Considere la participacion de

alumnos avanzados en carreras afines con el rubro de su empresa.

El permitir pasantias en su empresa muchas veces significa el acceder a la primera expe-
riencia laboral de un joven, experiencia fundamental y necesaria que ayuda a una inser-
cién definitiva en el mercado laboral.

» PROMUEVA LA INTEGRACION DE PERSONAS CON "CAPACIDADES DIFERENTES"

Promueva el concepto de integrar en la empresa a trabajadores con "capacidades dife-
rentes" o discapacitados.

La integracion de un discapacitado en la empresa genera un cambio de vision en torno

al trabajo y a la propia empresa en todo el personal.

Considere ofrecer la posibilidad de trabajo a discapacitados, ya sea en forma de pasan-

tias temporales 0 como empleados permanentes.

No sélo existen muchas tareas dentro de las empresas que pueden ser llevadas a cabo
sin restricciones por parte de personas discapacitadas, sino que se ha experimentado

que en algunas tareas especificas pueden ser mas eficientes.

Hay diversas organizaciones en nuestro medio que apoyan a las empresas en programas
conjuntos para facilitar estas experiencias. Estas organizaciones cuentan con asistentes

sociales ademds de nuevas tecnologias que permiten una ripida adaptacion.

» PARTICIPE A SUS PROVEEDORES, CLIENTES Y COLEGAS

Utilice su red de proveedores para involucrarlos en iniciativas conjuntas de apoyo a la
comunidad. Averiglie si estan realizando acciones aisladas y genere vinculos para lograr
mayor impacto.

Si participa fuertemente en la utilizacion de medios de comunicacién, procure involu-
crarlos en la difusiéon de iniciativas u organizaciones apoyadas por su empresa.
Recuerde que la difusion para las ONG's u otras organizaciones comunitarias es muy
importante.




>ACCIONES

Considere coordinar esfuerzos con otras empresas para desarrollar proyectos que pue-

den ser demasiado grandes para una sola empresa.

Promueva un "proyecto corporativo” de apoyo comunitario a nivel de las cimaras o gre-

miales en las que actua.

» DONACIONES

Las donaciones pueden ser muy diversas, desde productos o servicios de su empresa

hasta articulos en desuso.
Considere la donacion de computadoras al momento de su renovacion, para escuelas
u organizaciones comunitarias. Esto se aplica también a mobiliario (sillas, escritorios,

etc.)

Evalte incluir en su presupuesto anual un monto destinado a "donaciones".
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ProTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

DERES >32<

» COMPROMISO EXPLICITO

Establezca un compromiso explicito de la empresa con el medio ambiente. Esto refleja
la intencion de la empresa de respetar el medio ambiente en el disefio, produccion y
distribucion de sus productos y servicios.

» GENERE ALIANZAS

Averigiie qué estan haciendo otras empresas de su sector o relacionadas con el mismo
con respecto al medio ambiente. Considere unir esfuerzos o generar alianzas para tra-
bajar conjuntamente con otras empresas en este tema.

Promueva en las Cdmaras gremiales o empresariales en las que participa que el tema
del medio ambiente sea tratado institucionalmente.

» ESTABLEZCA UNA POLITICA PROCLIVE AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Promueva que se tenga presente la utilizacion de productos compatibles o "amigables"
con el medio ambiente con criterios especificos.

Por ejemplo, si es posible, en la adquisicion de productos de papel, trate de utilizar
papel que posea un 50% de material reciclado.

Procure que las bolsas de residuos que se utilizan sean recicladas.

Intente reducir el uso de papel: en las comunicaciones internas, estimule la utilizacion
del email; utilice las hojas ya impresas para borradores, etc.

» PROMUEVA EL RECICLAJE Y LA RE-UTILIZACION.

Difunda el concepto de que los deshechos representan insumos que la empresa com-
pré pero no puede utilizar o vender. Esto permite a las personas comprender que los

deshechos son un costo para la empresa y que los mismos deben minimizarse.

Incentive a que los trabajadores de la empresa generen iniciativas para reducir los des-
hechos mediante su re-utilizacion o reciclaje.



>ACCIONES

» FAcILITE EL RECICLAJE DE OTROS PRODUCTOS

Promueva que los envases de plastico utilizados por los trabajadores (refrescos, agua,
etc.) sean recolectados para su reciclaje. Existen organizaciones que facilitan recipientes
para este fin y que se encargan de su recoleccion.

Disponga de recipientes para las pilas y baterias gastadas.

Informe a su personal sobre el poder contaminante de pilas y baterias. Permita a su com-
pafiia tomar este tema y guardar o asegurarse de tirar en el lugar correcto estos produc

tos. Una pila de litio (relojes o calculadoras) puede contaminar 100.000 litros de agua.

Genere una costumbre de traer desde el hogar las pilas agotadas.

» AUDITORIAS VERDES

Dentro de las posibilidades de la empresa, intente realizar "auditorias verdes". Las mis-
mas pueden ser sencillas como por ejemplo llevar una medicion de los desechos men-

suales, medir mensualmente la cantidad de energia y agua que se consume, etc.

Un paso mds avanzado podria consistir en contratar un "auditor externo" para evaluar

sus operaciones y sugerir mejoras.

Considere la posibilidad de establecer un acuerdo con una Universidad para que, a tra-

vés de una pasantia, le ayuden a evaluar temas medioambientales referidos a su empresa.

» GENERE UN SISTEMA DE RETORNO

Si es posible, genere un sistema a los efectos de que sus clientes puedan retornar enva-
ses, embalajes, productos obsoletos y otros materiales para su correcta disposicion, reci

claje o re-utilizacion.

» REDUZCA LA UTILIZACION DE PRODUCTOS TOXICOS

Evalte los productos que diariamente se utilizan en su empresa y procure priorizar la
utilizacion de aquellos menos téxicos. Desde toner, productos de limpieza, baterias,
solventes, pinturas, etc., evalie aquellas alternativas que menos dafien al medio
ambiente.
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» REDUZCA EL CONSUMO DE ENERGIA

Mas alla de los beneficios en reduccion de costos que se generan, procure armar un
plan de reduccién de energia.

Promueva el apagado de luces en lugares que quedan vacios, considere la utilizacion de
lamparas de bajo consumo, "timers" para el apagado de luces y equipos, células fotoe-
léctricas para el encendido y apagado de luces exteriores.

El correcto mantenimiento de los equipos de ventilacién mejoran el ambiente y con

sumen menor energia.

> EDUQUE EN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Considere la realizacion de charlas o cursos sobre el cuidado del medio ambiente entre
sus empleados.

Existen camaras y organizaciones que disponen de personas experimentadas que sin
costo pueden brindar este servicio.

Evaltie imprimir mensajes o informacion sobre el cuidado del medio ambiente en los
embalajes de sus productos.

» VALORE ACCIONES FAVORABLES AL MEDIO AMBIENTE

Incluya en las evaluaciones de desempenio (individuales o por departamento) temas
referidos al cuidado de medio ambiente. Por ejemplo: medir el ahorro en papel, clasi-
ficacion de desechos, etc.



>ACCIONES

MARKETING RESPONSABLE

» AFIRMACIONES ESPECiFICAS, PRECISAS Y CONFIABLES

Procure dar la maxima informacion que respalde las afirmaciones (ventajas, seguridad,
desempefio o eficiencia) sobre sus productos o servicios. Si esta informacion no puede
acompafar a sus productos o servicios, haga que la misma sea facilmente accesible a

quien la requiera (linea 0800, pagina web o contacto por mail).

Sin la necesidad de revelar secretos comerciales u otra informacion estratégica, procure

proveer la mayor informacién sobre el contenido y propiedades de sus productos.

» PROMUEVA EL USO RESPONSABLE DE SUS PRODUCTOS

Procure que sus productos sean seguros para la salud y el medio ambiente durante el
ciclo de vida: manufactura, uso y eliminacion. Indique el correcto uso de sus produc

tos y como evitar efectos negativos.

» ESTIMULE LA VENTA ETICA

Genere un codigo de ética o simplemente estdndares éticos referido a la venta.

Informe a sus empleados y clientes que practicas como el ejercicio de presion para
lograr una venta, sobrevender las caracteristicas del producto o la utilizacion de arguw

mentos de venta no sinceros, seran observados o sancionados.
En lo referente a los programas de marketing, difusién y publicitarios, informe a los

creativos sobre la necesidad de no generar mensajes "difusos" o que puedan ser enga-

flosos para los consumidores.

» RESPETE LA PRIVACIDAD DEL CONSUMIDOR

Establezca una politica de confidencialidad con relacion a vuestros clientes.

Respete el derecho de los mismos y evite compartir su informacién con otras empresas
u organizaciones sin previo conocimiento de los clientes o brindando la oportunidad
de que los clientes mantengan su confidencialidad o puedan ser retirados de las bases

a su solicitud.
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» ProDUCTOS "ESPECIALES"

Tome en cuenta a los consumidores o clientes con "capacidades diferentes". Procure,
en lo posible, generar productos o servicios similares y con caracteristicas que los hagan
aptos a ser utilizados por personas discapacitadas.

» EviTE 1A PUBLICIDAD "TOXICA"

Trabaje en conjunto con sus publicistas a los efectos de evitar publicidad violenta, dis-
criminatoria o que exalte la irresponsabilidad.

Tenga en cuenta si la publicidad podra ser vista por nifios, que la misma contenga men-
sajes claros e imagenes aptas.

» MARKETING CON CAUSAS NOBLES

Existen muchas maneras de apoyar a través del marketing diversos programas o causas.
Estimule a sus creativos o al departamento de marketing a que generen ideas de como

apoyar diversas causas o iniciativas de organizaciones.
La mas simple puede ser la donacion de una proporcion de las utilidades para una orga-
nizacion determinada. Esto puede desarrollarse para un producto o una linea de pro-

ductos, puede ser por un periodo determinado de tiempo.

Otro camino es el auspicio de eventos o publicaciones ya sea con dinero u otros ele-
mentos.

En las comunicaciones con sus clientes o consumidores puede destinar un espacio para

la promocién o difusion de diversas causas u organizaciones.

En el caso de contar con espacios de venta en contacto con los consumidores, consi-

dere ceder un lugar para que una organizacion difunda sus actividades o necesidades.
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( Responsabilidad Social Empresaria )=

=

En un mundo globalizado,
la Responsabilidad Social
Empresaria se torna

en una ventaja competitiva.




LiNkS DE INTERES

A continuacion se detallan diversas organizaciones empresariales e instituciones, con
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sus respectivas direcciones de sitios web, en las cuales se puede encontrar informacién
muy completa sobre distintos temas relacionados con la Responsabilidad Social

Empresaria y tematicas afines.

EMPRESA (www.empresa.org): EMPRESA es una alianza hemisférica de organizacio-
nes empresariales que promueven la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las
Américas. Fortalece las organizaciones empresariales nacionales y regionales compro-
metidas con la RSE y apoya el establecimiento de nuevas organizaciones afines en los
paises americanos que ain no cuentan con ellas. Provee de apoyo a aquellas organiza-
ciones basadas en RSE y a sus miembros para motivar a otras empresas con la RSE de

las Américas.

Instiruto EtnOs (www.ethos.org.br): El Instituto Ethos de responsabilidad social
empresarial es una asociacion brasilefia con compafias asociadas, de diferentes tama
Aos y sectores, que estan interesadas en desarrollar sus actividades econdmicas de una
manera socialmente responsable y creen en un proceso permanente y continuo de eva-
luacién y mejora. La mision de Ethos es promover el desarrollo de la responsabilidad

social corporativa en el Brasil

Accion EMPRESARIAL (www.accionempresarial.cl): Organizacion sin fines de lucro, que
surge del sector empresarial chileno, con el fin de promover la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) entre las empresas que operan en el pais. Entiende la RSE como una
nueva vision de los negocios que integra armonicamente el respeto por los valores éti-

cos, las personas, la comunidad y el medio ambiente.

FUNDEMAS - FuNDACION EMPRESARIAL PARA 1A AcciON SociAL - (www.funde-
mas.org): Tiene como objetivo contribuir al desarrollo econdémico y social de El
Salvador mediante el fortalecimiento de la Responsabilidad Social de la empresa pri-

vada, la promocion de la filantropia y de los valores empresariales.

PerU 2021 - (www.peru2021.org): Pertt 2021 es una asociacion empresarial sin fines de
lucro cuyo objetivo es el de promover la creacién y difusion de una visién nacional com-
partida de futuro que contemple nuestra sociedad como construida bajo elevados valo-
res y con una actitud positiva. Pertt 2021, basada en su compromiso con esta visién, pro-

mueve iniciativas en las areas de educacion, responsabilidad social y medio ambiente.

BusINEss FOR SocIAL REsPONSIBILITY - (Www.BSR.0RG): fundado en 1992, con sede en
Estados Unidos, es un recurso a nivel mundial para empresas que buscan sostener su
éxito comercial de manera de demostrar respeto por los valores éticos, las personas, las
comunidades y el medio ambiente. BSR asiste a sus empresas miembro y otras empre-

sas a abordar todo el espectro de cuestiones de responsabilidad social de la empresa,



incluso los derechos humanos, medio ambiente, inversion en la comunidad y gober-
nanza y contabilidad. BSR brinda asesoramiento, capacitacion, informacion legal y ser-
vicios de facilitacion para ayudar a las empresas a desarrollar politicas y pricticas de
negocios responsables que creen valores para los inversores, clientes, empleados, comu

nidades locales y demds partes interesadas.

Funpacion peL TucuMAN - (www.fundtuc.org): institucion sin fines de lucro, cuya
mision fundamental es contribuir al desarrollo en la region del Noroeste de Argentina.
Fundacion del Tucuman busca contribuir al crecimiento de la RSE de los empresarios
de la region, para que asuman el rol de ser constructores activos en la comunidad y
colaborar a que los conceptos de organizacion, planificacion y eficiencias propias del
empresariado puedan ser asimilados y usados en la trascendente tarea de las organiza-

ciones de la sociedad Civil.

CaNADIAN BusiNess FOR SociaL REsPONSIBILITY - (www.cbsr.ca): organizacién sin fines
de lucro de miembros de empresas canadienses comprometidas a desarrollar, compartir
e implementar practicas de responsabilidad social corporativa. CBSR provee asesoria tac
tica y practica para la implementacion de RSE y ayuda a conectar a compaiiias y publi
cos de interés (stakeholders) en la creciente comunidad de la RSE. La agenda principal
de CBSR es expandir la RSE en Canad4 a través de la investigacion, programas educa-

tivos, desarrollo de herramientas de negocio en RSE vy servicios de asesoria.

CenTRARSE - (www.centrarse.org): El "Centro para la Accion de la Responsabilidad
Social Empresarial en Guatemala" cuya abreviacién es CentraRSE, es una asociacion
liderada por empresarios y apoyada por un equipo comprometido con el logro de la
incorporaciéon de practicas de Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala. Su
objetivo es generar una actitud de cambio en los empresarios que operan en el pais,

para que implementen conscientemente, practicas de RSE.

ALIARSE Arianza parA 1A ResponsaBILIDAD Sociar EmpresariaL (AliaRSE): es una
alianza de organizaciones empresariales de México, formada con el objetivo de promo-

ver la RSE. Por mayor informacion contactarse con empresa@cemefi.org.

Provecro RSE - Paracuay (www.rse.org.py): Programa creado por varias organizacio-
nes e instituciones cuyo objetivo principal es promover la RSE en la sociedad en gene-
ral. Busca fomentar el didlogo entre los distintos sectores, fortalecer el liderazgo empre-

sarial y promover las practicas de RSE en las empresas.

CEDIS (www.cedis.org.pa): El Centro Empresarial de Inversién Social (CEDIS) es una
organizacion sin fines de lucro establecida en enero de 2000 y conformada por una
Junta Directiva de empresarios. Su objetivo es contribuir al desarrollo economico y
social de Panama4 a través del fortalecimiento, la movilizacién y la articulacion de los

actores relevantes de la Responsabilidad Social Empresarial en Panama.
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Prince oF WaLEs INTERNATIONAL Business LEapErs ForuM - (www.csrforum.com):
Organizacion educativa internacional, establecida en 1990 y con sede en Miami, que
busca estimular la adopcién de practicas comerciales responsables, en beneficio de las
empresas y sociedades, con el 4animo de alcanzar un desarrollo sostenible social, eco-
nomico y ambientalmente, particularmente en las nuevas y emergentes economias de

mercado.

Tue Wortp Business Councit rFor SustainaBLE Deveropment (WBCSD)
(www.wbesd.org): El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible es una
organizacion internacional de empresas unidas que comparten el compromiso hacia un
desarrollo sostenible a través de 3 pilares: crecimiento econdémico, balance ecoldgico y
progreso social. El WBCSD est4 integrado por empresas y organizaciones nacionales y
regionales de més de 40 paises. Su mision es incentivar el liderazgo empresario como
forma de provocar un cambio hacia el desarrollo sostenible promoviendo el rol de la
eco-eficiencia, la innovacion y la Responsabilidad Social Empresaria.

CSR EUROPE (www.csreurope.org): organizacion empresarial cuya mision es ayudar
a las empresas lograr rentabilidad, crecimiento sostenible y desarrollo humano a través
de la adopcion de la Responsabilidad Social Empresaria en la gestién empresarial.

CEMPRE URUGUAY (www.cempre.org.uy): CEMPRE (Compromiso Empresarial
Para el Reciclaje) es una Asociacion Civil abierta y sin fines de lucro con el fin de pro-
mover el reciclado de residuos solidos, dentro del concepto de administracién integra-
da de los mismos y asimismo promover en Uruguay la concientizacion acerca de la
importancia del reciclaje como accion ambientalista efectiva.

IARSE - (www.iarse.org): Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria.
Organizacion privada sin fines de lucro con sede en la ciudad de Cérdoba (Argentina).
Su misién es fortalecer el compromiso del sector de negocios de Argentina con el
desarrollo sustentable, a través de la promocién del concepto y la practica de la res-
ponsabilidad social de las empresas.

GrosaL RerortiNG INTIATIVE (GRI) - (www.globalreporting.org): iniciativa interna-
cional de distintas partes interesadas, para crear un marco comun para la elaboracién
voluntaria de informes sobre el conjunto de practicas econdémicas, ecoldgicas y sociales
de las empresas. CERES y el Programa de las Naciones Unidas para el medio ambien-
te lanzaron esta iniciativa en 1997. En junio de 2000, la GRI publicé las nuevas direc-

trices para la elaboracion de informes sobre el desarrollo sostenible.

Acurrpo GrLosaL DE 1as NacioNes UNipas (GrosaL Compact) (www.unglobalcom-
pact.org): cddigo de conducta para las grandes empresas, lanzado por Kofi Annan,
Secretario General de las Naciones Unidas, en 2000. Los nueve principios de las
Naciones Unidas para las empresas multinacionales y transnacionales incluyen pro-

puestas sobre derechos humanos, derecho laborales y derechos ecoldgicos.




Business PArRTNERs FOR DeVELOPMENT (Www.bpdweb.org): red internacional informal
en la que participan representantes del mundo empresarial, el sector gubernamental y
la sociedad civil, cuyo objetivo es promover en el mundo buenos ejemplos de asocia-

cion tripartita para el desarrollo social y econdmico.

Sociery AND Business (www.societyandbusiness.gov.uk): guia -lanzada en marzo de
2001 por el Ministerio britanico de comercio e industria- que explica los argumentos
comerciales a favor de la responsabilidad social de las empresas e indica los recursos dis-

ponibles de las empresas y el Gobierno.

Cobgs ofF conpuct (www.codesofconduct.org): sitio web que ofrece recursos ttiles a
los interesados en conocer el texto completo de diversos codigos de conducta y sus dis-

posiciones, patrocinadores y efectos en las practicas empresariales.

AccountAsiLity (www.accountability.org.uk): organizacion que promueve la RSE
desarrollando competencias de individuos y organizaciones en los planos sociales, éti
cos y de desarrollo sostenible. Ha desarrollado diversas normas (AA1000, AA80QQ) a
los efectos de dar mayor credibilidad y transparencia a los reportes sociales, éticos,

medioambientales y economicos.
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El presente Glosario pretende clarificar algunos de los términos, conceptos y defini-
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ciones mas comunes que se utilizan cada vez con mayor frecuencia en ambitos, arti-

culos e informacién variada relativa a la Responsabilidad Social Empresaria.

» INVERSION SOLIDARIA O EN FAVOR DE LA COMUNIDAD: apoyo a una causa o actividad
particular mediante una inversién para financiarla. A diferencia de una donacion, este
tipo de inversion requiere la devolucion mediante reembolso -en el caso de los présta

mos- o de transaccion -en el caso de las acciones-.

» Co6pi16o DE conpucta: declaracion formal de los valores y précticas comerciales de
una empresa y, algunas veces, de sus proveedores. Un cédigo enuncia normas minimas
y el compromiso de la empresa de cumplirlas y de exigir su cumplimiento a sus con
tratistas, subcontratistas, proveedores y concesionarios. Puede ser un documento com-
plejo que requiera el cumplimiento de normas precisas y prevea un mecanismo coerci-
tivo complicado.

» CIUDADANIA CORPORATIVA: la gestion de todas las relaciones entre una empresa y sus

comunidades de acogida a nivel local, nacional y mundial.

» GOBERNANZA DE LA EMPRESA: conjunto de relaciones entre la direccion de una
empresa, su consejo de administracion, sus accionistas y otras partes interesadas. La
gobernanza de la empresa facilita también la estructura para establecer los objetivos de

la empresa, establecer los medios para alcanzarlos y controlar los resultados -Cédigo de

la OCDE, 1999-.

» DiversIDAD: se refiere a las diferencias entre los grupos de personas -edad, género,
antecedentes étnicos, raza, creencia religiosa, orientacion sexual, discapacidad fisica -

mental, etc.

» Ericiencia BcoLOGicA: la nocién de que mediante la mejora del modo en que se

utilizan los recursos es posible reducir el deterioro medioambiental y los costos.

» AUDITORIA ECOLOGICA: la aplicacion de criterios ecoldgicos no financieros a las deci-

siones de inversion.

» EVALUACION DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL: andlisis del impacto de un proyecto u

operacion empresarial sobre el medio ambiente.

» AupITORIA ETICA: la aplicacion de criterios éticos no financieros a las decisiones de

inversion.

» SELECCION £TICA: inclusion o exclusion de acciones en carteras de inversion por

razones éticas, sociales o ecoldgicas.



» COMERCIO ETICO: tiene por objeto garantizar que las condiciones de trabajo en las
grandes cadenas de produccion cumplan las normas minimas fundamentales y erradi
car las formas de explotacion de la mano de obra tales como el trabajo infantil y el tra-
bajo forzado, y eliminar los talleres de economia sumergida. Los criterios de etiqueta-

do se basan normalmente en los convenios fundamentales de la OIT.

» COMERCIO JUSTO Y EQUITATIVO: se define como una solucién alternativa al comer-
cio internacional tradicional. Se trata de una asociacion comercial que favorece el des-
arrollo sostenible de los productores excluidos o desfavorecidos garantizando mejores
condiciones comerciales, aumentando la sensibilizacion y realizando campanas al efec
to. Los criterios que deben cumplir los productos de este tipo de comercio varian segiin
el producto, pero incluyen aspectos tales como la garantia de precios, el pago previo y

el pago directo a los productores y sus cooperativas.

» DerecHos HUMANOS: los derechos humanos se basan en el reconocimiento de que
la dignidad intrinseca y la igualdad y la inalienabilidad de los derechos de todos los
miembros de la familia humana constituyen el fundamento de la libertad, la justicia y

la paz en el mundo. Estos derechos se definen en la Declaraciéon Universal de los

Derechos Humanos de 1948.

» SEGUIMIENTO: proceso de recopilacion de informacion para controlar los resultados

con arreglo a determinados criterios.

» EsPiRITU EMPRESARIAL RESPONSABLE: concepto de las Naciones Unidas que recono-
ce el papel de las empresas para conseguir un desarrollo sostenible y que las empresas
pueden gestionar sus operaciones de modo que se fomente el crecimiento econémico
y se aumente la competitividad al tiempo que se garantiza la proteccion del medio

ambiente y se promueve la responsabilidad social.

» BaLance SociaL / Reporte SociaL: Documento complementario al Balance
Financiero o Memoria Anual que refleja publicamente el desempefio de la empresa en
las diversas areas de la Responsabilidad Social Empresaria. Es visto como un instru

mento estratégico para avalar, difundir y multiplicar el ejercicio de la RSE.

» INFLUENCIA DE LOS ACCIONISTAS: voluntad de los accionistas de mejorar el compor-
tamiento ético, social o ecoldgico de una empresa a través del dialogo, ejerciendo pre-

sion, apoyando una gestion reponsable y votando en las asambleas generales anuales.

» AUDITORIA SOCIAL: evaluacion sistematica del impacto social de una empresa en

relacién con ciertas normas y expectativas.

» CaPITAL socIAL: conjunto de valores y expectativas comunes de una comunidad
determinada. El capital social es una condicién previa para la cooperacion y la organi
zacion de actividades humanas, incluidos los negocios. El capital social puede trans-

formarse, consumirse o reponerse, igual que el capital financiero.
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» EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL: andlisis sistematico del impacto de un proyecto u

operacioén empresarial sobre la situacion social y cultural de las comunidades afectadas.

» EriQuera sociav: palabras y simbolos sobre un producto con las que se intenta
influir en las decisiones de compra de los consumidores garantizando el impacto social
y ético de una operacion empresarial en otras partes interesadas.

» DocumenTo sociaL: documento que comunica los resultados de una evaluacion de

impacto social.

» ”STAKEHOLDERS” /PARTES INTERESADAS/INTERLOCUTORES: persona, comunidad u
organizacion afectada por las operaciones de una empresa o que influye en dichas ope
raciones. Las partes interesadas pueden ser internas -por ejemplo los trabajadores- o
externas -por ejemplo los consumidores, los proveedores, los accionistas, los financis-
tas, la comunidad local, el Estado.

» NorMmA: conjunto de procedimientos, pricticas y especificaciones aceptadas

ampliamente.

» DzsArRrOLLO sOSTENIBLE: desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias nece-

sidades.

» TripLE BALANCE: idea de que el funcionamiento general de una empresa deberia eva-
luarse teniendo en cuenta su contribucién combinada a la prosperidad econémica, la
calidad del medio ambiente y el capital social. En inglés, muchas veces llamado las tres

P, por People, Planet y Profit (personas, planeta y ganancia).

» VERIFICACION: certificacion por un auditor externo de la validez, la pertinencia y la
exhaustividad de los registros, informes o declaraciones de una empresa.




El presente Manual fue desarrollado por la Comision de Investigacion & Desarrollo de
DERES. El contenido se baso en resultados de distintos relevamientos llevados a cabo por

DERES, la Guia Inicial de RSE de Foro EMPRESA y de informacion aportada por
Manpower Inc.
Las fotografias utilizadas pertenecen al Clip Art de Microsoft®.

Disefio y Diagramacion: Buxis Comunicacion Interactiva.

Distribucion gratuita - sin valor comercial.
La reproduccion parcial o total del presente documento esta permitida previa autorizacion

de DERES.
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