Introduccién

Es dificil imaginar cémo era el ejercicio profesional
antes de la existencia de internet y de las computadoras.
Nos cuesta imaginar cémo seria el ejercicio de la aboga-
cia sin medios tecnolégicos de comunicacién como el
whartsapp, el email entre otros, y en qué medida influ-
yeron no solo en la préctica profesional. Es indiscutible
que la tecnologia revolucioné nuestra profesion desde
todo punto de vista y mirando al futuro seguramente lo
seguird haciendo.

Evolucion del ejercicio profesional

Sin duda la tecnologia es una herramienta funda-
mental para nosotros, también en el combate a la buro-
cracia, ya que se ha logrado disminuir notoriamente los
tiempos de espera y las dificultades a la hora de hacer
tramites, pero trae consigo la responsabilidad de saber
utilizarla con prudencia y conciencia, ya que hoy dia es
facil dejarse llevar por la comodidad y las facilidades que
brinda, pudiendo muchas veces desviarnos del camino
del buen profesional. Como indica el Dr. Pablo Schiavi*
“Aunque las nuevas tecnologias comportan, como regla
general, numerosas ventajas para el publico potencial-
mente destinatario de las mismas, en ocasiones, todo
hay que decirlo, se plantean ciertos problemas como
consecuencia del uso indebido que de las mismas se
hace”, mas todavia cuando el usuario es el abogado, por
la posicidn que inviste y los elementos en juego a la hora
de un proceso, debe tener especial cuidado al momento
de beneficiarse de estas herramientas, pudiendo llegar
a incurrir en faltas graves vinculadas, entre otras, a la
divulgacién de datos personales.

La tecnologia al servicio de la abogacia puede
encontrarse en el control del expediente por medio de
paginas web. Mas recientemente por medio de aplica-
ciones de celular, sin olvidar las notificaciones a nuestra
direccién electrdnica, sin duda todo esto facilito mucho
nuestra actividad profesional, pero como ya lo adver-
timos, estos beneficios no deberian sustituir nunca la
concurrencia al juzgado.

Algo a destacar es la informatizacién de las ac-
tuaciones tanto judiciales y administrativas, como de
documentos publicos en general, lo cual brinda la posi-
bilidad de encontrar datos y documentos. Segun Edgar-
do Amoza Antunez? “...con la ayuda del procesamiento
automdtico de datos se puede consultar informacion
individual sobre las relaciones personales y materiales
de una persona determinada o determinable.” Lo que
antes nos llevaba horas, debiendo buscar en libros
de Registros o como mdas antiguamente se hacia en
ficheros del Poder Judicial completados a mano o con
suerte a maquina, hoy se resuelve en unos minutos
con el uso del computador.

Sefiala Edgardo Amoza Antlnez:*“En lo que hace
al fenémeno informdtico, se destaca que el proceso
de tratamiento de la informacidn ha dejado de ser un
fenémeno exclusivamente humano y ahora los orde-
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nadores o sistemas electrénicos tienen la capacidad de
transmitir informacién con gran velocidad, exactitud
y fiabilidad.”

En particular, a lo que refiere a nuestra profesion,
por un lado esté la realidad de que en un futuro cercano
se automatice gran parte del trabajo legal en lo que
refiere a la recopilacién y andlisis de datos para aplicar
al caso concreto, lo que puede ser sustituido por aplica-
ciones de inteligencia artificial. En concreto ya hay mas
de 1,850 startups* dedicadas a agilizar el mundo juridico,
incluyendo algunas realmente ambiciosas.® De hecho,
algunos profesionales recomiendan aplicar las habilidades
adquiridas en la carreray pasar a trabajos mds necesarios
en la actualidad como ser el de programador.®

No obstante, si bien es evidente que existird una
evolucién de nuestra profesidn, esta no sera en el futuro
inmediato, en el cual se estdn creando las bases de la
legislacion que intentard acercar la realidad de estos he-
chos tecnoldgicos a la realidad juridica, permitiendo asf
un marco de nuevas oportunidades entre las que estaran
el asesoramiento y aplicacion de esta nueva regulacion’,
asi como el andlisis de riesgo, prevencion de situaciones
de peligro (Cyberseguridad)® y resolucién de conflictos a
través de medios alternativos como son la negociacién
y la mediacién.

Asi es el caso de la provincia canadiense de Sas-
katchewan, donde la Corte de Apelacién decidid en el
afio 2012, con el objetivo de rebajar el uso de papel,
que todos los expedientes tendrian Gnicamente un
formato digital.

Algunas situaciones un tanto ideales

Varios paises de América Latina ya han implemen-
tado de forma paulatina el expediente electrénico a nivel
judicial.

El expediente judicial electrénico permitiria al abo-
gado de la parte actora preparar la demanda en formato
digital e ingresarla de esta manera al sistema judicial. Ello
implicaria que las actuaciones judiciales deberian todas
ser firmadas de manera electrénica.

En cuanto a la prueba documental también podria
pensarse que podria ser ingresada en forma electronica.

Admitida la demanda, el Juez daria traslado al de-
mandado de la misma en forma electrdnica. El Sistema
permitiria al demandado contestar electrénicamente la
demanda. Realizados los actos de proposicién, se desa-
rrollaria el proceso en audiencia.

Todos los documentos, y para un mayor nivel de
seguridad podrian ser encriptados por el abogado que
lo envia y luego el Poder Judicial mediante el uso de una
clave podra acceder al contenido de los documentos re-
cibidos. Para evitar el uso de papel las audiencias podrian
ser grabadas cosa que ya sucede hoy en algunos juzgados
civiles y en los juzgados penales bajo la érbita del Nuevo
Cddigo de Proceso Penal.




COMISION DE JOVENES ABOGADOS

Evidentemente, la implementacién de un sistema
de estas caracteristicas, necesitaria para un correcto y
seguro funcionamiento, de la capacitacién de todos los
operadores del sistema Judicial. Y ello porque no debe
olvidarse que el usuario es la base de funcionamiento de
un sistema de estas caracteristicas, pero su vez también
es el elemento mds débil. Por lo que la concientizacion
en el uso responsable de un sistema judicial de caracter
electrénico es fundamental.

Y de esta manera el proceso judicial se optimizaria,
se ahorraria tiempo vital para las partes, dado que las
actuaciones serian mas répidas y efectivas. Se aumentaria
la velocidad de trabajo del profesional.

En Brasil, desde el afio 2010, se implementa el
sistema electrénico de expedientes, donde todo se envia
por este medio. Tanto la demanda, como la contestacion,
notificaciones, las pruebas, las resoluciones.

De esta forma el abogado no necesita ir a los Juzga-
dos, solo debe asistir el dia de la audiencia.

El 70% de tiempo se gasta con actos burocraticos,
con sellos, foliar, notificar, bisqueda de expedientes. El
expediente se tramita totalmente digital.

Otros de los avances tecnoldgicos, es el caso de
San Diego (California), los ciudadanos pueden fijar la
fecha de su audiencia en los tribunales en linea mediante
un calendario predefinido, sin depender asi de la agenda
del Juez y se evita de esta forma la superposicion de
audiencias.

En Costa Rica, en los ultimos afios, se ha dado una
implementacién combinada de tecnologia, oralidad y
-por razones de austeridad econdmica- una politica de
“cero papel”. Asi, hoy dia se graba en CD y DVD casi todo
lo que acontece en los procesos y se han ido eliminando
paulatinamente los expedientes impresos en papel.

éFuturismo hoy?

Un caso que sorprende es la creacién por parte
de IBM de la computadora llamada “Ross”, considerado
el primer abogado creado con inteligencia artificial. Es
usado para casos en‘donde se trabaja con bancarrotas.
Ross constantemente monitorea los litigios por lo que
puede notificar las decisiones de la Corte que se hayan
producido recientemente. Esto permite seguir apren-
diendo de la experiencia de terceros, asi como obtener
nuevo conocimiento y operar de forma mds rapida en la
medida que se interactla con el programa.®

Ross esta programado para reconocer el lenguaje
natural y responder en los mismos términos. El sistema
formula posibles hipdtesis que respondan a una pregunta
concreta y las documenta analizando todo el cuerpo de
legislacion existente sobre el tema. En ese sentido, se
diferencia de un buscador convencional en que no ofre-
ce un listado de posibles respuestas, sino la respuesta
estructurada que él considera mas acertada segun los
textos legales existentes.°

Conclusion

En estas lineas sélo se pretendio realizar una breve
resefia de los avances tecnoldgicos que estan al servicio
de la profesion. Podemos imaginar como seria un ejercicio
de la abogacia sin papel o como seria utilizar herramientas
informdticas super desarrolladas como es el caso de la
computadora “Ross” en Estados Unidos. Pero siempre
teniendo presente que el capital humano, mas allad de
los avances tecnoldégicos, es insustituible.

Lo que si es evidente es que el ejercicio de la aboga-
cia necesariamente deberd ir acompasando los cambios
no solo tecnoldgicos sino también culturales de manera
de lograr un ejercicio profesional con menos burocracia
y con mayor agilidad.
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