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dos a la fina neiacion de proyectos (erowdfoundin g), al desarrollo
(crowdsourcing) yal trabajo colaborativo (crowdwork'm g).

conceptos aplica
de nuevos Negocios

En la actualidad, los ordensadores son muy buienos para ciertos tipos de ta-

reas, tales como 1a identificacion de errores de ortografia, el procesamiento de

datos en bruto y al'¢dlculo de ¢ifras financieras. Sin embargo, son menos capaces

de realizar otros, COMO la deteccién de un 8esgo positiveo negativo.en un articulo,

o ironia,leer cOn precigién el texto en‘una fotografia de un edificio,
determinar si algo es NSFW (no-seguro pard el trabajo en inglés) o diseernir en-
tre los resultados de bisquedas ambiguas: Aquies donde la “qultitud” entra en
juego en'la interaccidn actual del crowdworking; los individuos asumen la tarea
que una computadora no puede realizar. Este trabajo se utiliza tanto para llenar
espacios en blanco, como para entrenar al algoritmo del computador para hacer
un mejor:trabajo en el futuro.

Mary Gray ha reflexionado sobre los desafios que enfrentan los modernos tra-
bajadores en un mundo, donde las empresas, desde las mas pequefias de nueva
creacién a las empresas hi4s grandes, ahora pueden wtaskify» todo, desde la pro-
gramacién de reunionesy sitios web, a la busqueda de oportunidades de ventas y
la gestién de los archivos de recursos humanos empleados a tiempo completo. En
lugar de contratar ayuda, las empresas solo publican sus necesidades en la Web.

Segiin Gray, este trabajo a destajo en linea, 0 «erowdwork» représenta un
¢ambio radical en la forma en gue se define el propio empleo y las personas que
realizan este trabajo son, por supuesto, jos empleados no tradicionales, pero tam-
poco son trabajadores independientes. Son, en cambio, «usuarios o «clientes? de
las plataformas basadas en la Weéb que entregan tareas pre-precio como tantos
kifs de bricolaje listo para el montaje. Las transacciones no estan reguladas por
las relaciones obrero-patronales, gino por los «Acuerdos de Usuario» y “Términos
de Servicio” que se asemejan a las licencias de software mas que a cualquier

contrato de trabajo.

reconocer 1

En este contexto, Gray sentencia: «Olvidense de la llegada de los robots y la
amenaza distante de la automatizacion. El problema inmediato es la uberizacion
del trabajo humano, la fragmentacién de puestos de trabajo en tareas externali-
zadas y el desmantelamiento de los salarios en los micropagos™. **

En 2005, Amazon cre6 una de las plataformas centrales del mercado deno-

minada “Mechanical Turk”, donde el trabajo basado en la multitud se compra y
se vende. En un dja cualquiera, en cualquier momento dado, estos trabajadores
realizan millones de pequefias tareas para las empresas, ayudando 2 alimentar
las partes de Internet que la mayoria de nosotros damos: por sentadas.

Segtn los criticos, «“Mechanical Turk” puede haber creado el mercado laboral
més desregulado que haya existido nunca. Dentro de la m#Aquina, hay un exceso
de trabajo, competencia extrema entre los trabajadores, trabajo monétono y re-
petitivo y salarios excesivamente bajos.

I
13 GRAY, Mary., Ob. cit., http://www‘.inthucmwd.ovg/‘z()16/01/11/1a—times—op—ed-your-job-is-about—
Lo-gct-mskiﬁed/
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Casi un siglo después que Frederick Taylor presentara su tesis sobre Ia ges-
tién cientifica del trabajo, Amazon dio con un enfoque similar de la productivi-
dad del trabajador. Sin embargo, mientras que Taylor ponia énfasis en el tiempo
de las tareas en la linea de montaje, reduciendo todo el trabajo habil en pequenas
micro-tareas, “Mechanical Turk” crea lineas de montaje virtual donde el ticmpeo
no es importante, solo el resultado.

Asi, los empleadores (Hamados “Solicitantes”) pueden ser seres humanos. o
un programa de computador que ejecute un “script” que externaliza de-forma
automatica todas las tareas que no puede realizar a la multitud de internautas
dispuestos a realizarlas, Los “Solicitantes” requieren las microtareas (lamadas
“tareas de inteligencia huma na”, o HITs por sus siglas en inglés) en el sitio web
de Amazon “Mechanical Turk” v ofrecen contrates no negociables con una clau-
sula de témalo o déjalo por cada HIT. Los “Turkers” (oficialmente llamados ¢omo
“Proveedores”) realizan sélo pequeilas microtareas una y otra Vez, COmo recopi-
lacién de datos, la transcripeidn, bisquedas, etiquetado, revisién de contenido,

categorizacién y otras tareas similares Yy rara vez obtienen una visién de la to-
talidad,

Muchas de las caracteristicas de Internet que damos por hechas vienen del
crowdworking pago. Estos incluyen resultados de blisqueda més eficientes.
transcripciones de audio y video, informacién sobre empresas locales confiables.
marketing por spam y otros aspectos de Internet que sélo parecen estar alli, Los
crowdworkers también se dedican a ta reas que pueden hacer la vida de ciertos
individuos inconmensurablemente mejor, tal como el suministro de informaeion

casi instantdnea en el entorno de las personas ciegas con un smartphone y la
aplicacién correcta.,

IV. Las nuevas realidades y el Derecho del trabajo

La economia compartida o la economia basada en la Prestacion de servicios a
través de plataformas virtuales como propone denominarla Todoli Signés'* com-
prende una diversidad muy grande de actividades ¥ negocios que involucran de
modo diferente el trabajo humano, por ello y a efectos de ingresar en los desafios
que estas nuevas formas representan para el Derecho del trabajo, es necesario
efectuar algunas distinciones en tanto no todas las variantes que presenta el
nuevo fenémeno justificarian una proteccién especial de esta disciplina.

1. La “economia compartida” en sentido estricto

En primer lugar, existe un conjunto de actividades o negocios donde las em-
presas buscan explotar bienes subutilizados ¢omo una casa oun departamento,
una habitacién, un auto, salas de reuniones, proporcionando s los propietarios
de esos bienes algunos ingresos y proveyendo al mismo tiempo mayores opeiones
a los usuarios. En estos casos, el negocio gira fundamentalmente entorno al bien

14 TODOLI SIGNES, Adridn,, ob. cit.
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