Por fin la tecnologia disruptiva, es la herramient
de ruptura o alteracion brusca del func
de la economia (productor de bienes o
determinado.

a que habilita la accién
ionamiento de un sector o microsector
prestador de servicios) en un mercado

Son innovaciones tecnoldgicas que generan modos
bajo y de produccién de bienes y servicios: Es disruptivo porque tiene la
capacidad de dejar parcialmente obsoleto o inatil lo preexistente, lo que obliga
a cambiar la forma de operar de las empresas que hasta ese momento tenia

participacion en el mercado ¥ cuyo modelo de negocios era preponderante en
el mismo.

alternativos de ‘tra-
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Las tecnologias disruptivas no son evolutivas ni lineale

can un cambio revolucionario, un cambio de fi orma de hacer de las empresas

que evidentemente impacta sobre Jag CImpresas que compiten en el mercado
en el cual irrumpe la nueva tecnologia.

a existe, como
$ para mejorar
determinado.

S, 810 que impli-

Merece también hacerse mencion a una distincion que se presenta en
este tipo de fenémenos a partir del use comuin de lenguaje. En este sentido,
cuando hablamos de la aplicacion tecnolégica o la aplicacion de una tecnolo-
gia; definimos la accién de aplicar-una tecnologia en cualquier 4rea. |,
bra “aplicacién” ‘es utiligaida on el lenguaje informético, para referir a las tee-
nologias:creadas para levar 4 cabo o facilitar tna tirea conereta a través de
un dispositivo informatico, que puede ser movil: Quiere decir que las pala-
bras' “aplicacion” & “aplicaciones”, encierran un concepto propio de la era
virtual -y del mercado informético. Fl término o la expresion, se asocia con un
sector tecnolégico, el de las comunicaciones,

Lo relevante para nuestro enfoque no es la aparicién de un
logia y su aplicacién: sino que es la irrupcién en el merc
ciones porque en éste ambito, las proyecciones de sy
lanto alcanza pricticamente a todas las person
de dispositivos méviles es ya masiva,
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(por efemplo UBER) y las que tiene por objeto el ofrecer bienes ( por ejemplo
AirBnB),

{.a masividad del trabajo humano, es un dato relevante, sobre todo cuan-
do &1 modelo de negocios de las empresas de aplicaciones tecnoldgicas, recu-
frett a personas que son llamados “proveedores”, que no son ni mas ni menos
gue los personas que trabajan y ejecutan el servicio que ofrece la empresa.

Otra distincion util para entender ante qué tipo de fenomeno estamos es
la que indica que técnicamente aunque todas las aplicaciones son programas o
Software no todos los programas son aplicaciones. Estas, las aplicaciones,
fiacen a partir de haberse detectado la necesidad de los usuarios.

En este sentido, la aplicacién puede responder a necesidades laborales,
Seonémicas o Midicas. El campo de las aplicaciones es extenso y las funciones
son muy distintas;igual que sus criterios de clasificacion. Segun el uso pue-
den ser aplicaciones profesionales o personales, segin la finalidad pueden ser
de entretenimiento, didacticas o de negocios'.

En todos los casos, la creacién de las aplicaciones tecnoldgicas es conse-
tuencia de haber detectado que existe una necesidad de los usuarios que puede
ser cubierta a través de una determinada accién econdémica y que segin las
reglas de mercado, seguramente pueda convertirse en un negocio: lucrativo.

Una vez detectada la necesidad de Tos usuarios, natutalmente [lcga la
étapa de disefio y programaci6n o codificacion de 1a aplicacion en cuestion y
el montaje de la estructura empresarial que ird a contemplar la necesidad del
usuario. El tltimo paso, es la comercializacion del servicio en la forma en que
fue disefiado. Como puede verse, el proceso no difiere de cualquier otro pro-
ducto o servicio, salvo por el uso de internet, que es el dmbito donde definiti-
vamente se implantan estas empresas.

Naturalmente ¢l sistema econémico capitalista recibe de muy buen gra-
do las innovaciones que permiten captar al consumidor, movilizar los esque-
frias de competencia entre empresas y generar nuevos negocios.

Es cierto que algo ha cambiade-a partir de la aplicacién de las nuevas
fecnologias de la informacion y de la comunicacion, pero hay que ser caute-
losos antes de admitir que los canibios operados representan la modificacion
de los paradigmas econ6micos. En nuestra percepeion las acciones econémi-

14 Bxiste un largo ctcétera én matceria de clasificacién que responden a aspectos més
téenicos del tema, por gjemplo la clasificacién que utiliza como criterio que las aplicaciones
puedan ser utilizadas en cualquier sistema operativo o en un solo tipo de sistema operativo; en
este ultimo tipo de aplicacién hablamos de ADDONS que son pequefias aplicaciones que afiaden
auevas funcionalidades a un sistema operativo especifico, finalidad distinta a la que genera la
apariciéon de estas nuevas empresas de aplicaciones tecnolégicas.




Cas que se presentan en éste nuevo context
viejo dogma capitalista, que plantea |
interaccion de los agentes econdmicos

0 tecnolbgico no se apartan def
a innovacion emprendedora y la libre

y la existencia de lucro como resultado
eficiente. En esta Perspectiva el capitalismo adopta la accion econdmica

disruptiva como propia, sin advertir las consecuencias que ello puede generar
desde el punto de vista sistémico.

IV. ELPAPEL DEL DERE

CHODELTRABAJOF RENTEALAACCION
DISRUPTIVA

El desafio al que se enfrenta el Derecho del T rab
proteceion social, derivado del
vea disminuido.

ajo es que el nivel de
andamiaje y estructura de la disciplina, no se

En este sentido, el Derecho del Trabajo, no es un,
te con sus logros, su fuerza motriz est
formulaciones que deben tener inexorablemente [a finalidad de la proteccién
laboral de las personas que trabajan. Este objetivo solo puede ser alcanzado sj

S€ parte de los principios Y posiciones dogmaticas que son parte de la esencia
del Derecho del Trabajo.

a disciplina complacien-
a puesta en Ja busqueda de nuevas

La novedad esta en 1a forma en que los conce
dos por las empresas que llevan ade]
posicionamiento, e e mercado en

Ptos econémicos son utiliza-
ante las acciones de posicionamiento o re-
el que pretenden SCr parte o protagonistas.
Las estrategias empresariales han cambiado, Esto puede también es un
dato de la realidad. Basta Con comparar que hasta no hace mucho tiempo las
empresas multinacionales cuando desplegaban sus actividades en cualquier
pais, lo hacfan con e firme convencimiento de ser estrictos cumplidores de
las normas vigentes en el ordenamiento juridico.del Estado en el que se asen-
“81a no es actualmente Ja conducta asumida por las empresas multina-
clonales que despliegan sus aetividades por distintos paises del mundo trayen-
do aplicaciones tecnologicas o plataformas informaticas que transportan per-

sonas, ofertan alojamiento transitorio o intermedian con la compra y venta de
bienes a través de internet.

La accion de estag empresas, tiene una marcada connotacién disruptiva
no solo entre sys competidores sino también réspecto . del derecho vigente,
porque en cada uno de los paises donde estas empresas inician sug actividades,
actian sin cumplir con Jas obligaciones tributarias; municipales y laborales,
exigencias que deberfan cumplir para realizar fag dctividades que despliegan’s,
i

¥ Una noticia periodistica proveniente de Buenos Aives b 'la sem
de 2016, indicaba que-se habia aplicado 1a primera multa &'y Chofer

ana‘del 10 al 17 de abyi]
de " UBER por prestar un
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F| feriémeno de las empresas de aplicaciones tecnologicas adquiere de
~c manera un caricter multidimensional, porque afecta a distintas ramas 0
—aterias juridicas provenientes de distintas jurisdicciones. La disrupcion que
~=aliza no es solo respecto al mercado, sino también al derecho y no solo al
Derecho del Trabajo.

La reaccién no puede ser otra que reprobar este tipo de conducta
disruptiva, cuando exprofeso se actia al margen del derecho vigente. Esto ¢s
aplicable para el Derecho del Trabajo y para todas las ramas juridicas existen-
225 que puedan alcanzar a regular la actividad comercial y econémica de estas
Zmpresas.

Ahora bien, ;podemos adjudicar la responsabilidad a internet y a lo que
zlla significa para la gente?

Castells afirma que internet tiene una arquitectura abierta de dificil con-
trol. que por su extraordinaria capacidad y difusién en el conjunto de la socie-
dad -y sobre todo entre los jovenes, es considerada por mucha gente, un sino-
nimio-de libertad'®.

Puede ser que desde €l punto de vista sociolégico, internet sea uno de los
espacios modernos de expresién de la libertad!”. Sin embargo, y a pesar de
1odo, no esté exenta de los limites que determinan la proteccion-de las perso-
nas en toda su dimension posible, y por lo tanto, de:las dispesiciones-norma-
tivas del derecho vigente cualquiera que sea la materia.

Como ya ha sido sefialado parrafos arriba; en particular, el derecho del
trabajo, tiene disposiciones que son imposibles de desconocer. Admitir su
desconocimiento significarfa retroceder al capitalismo de principio del siglo

XX época en la que, desde el punto de vista juridico, el trabajo se regulaba
bajo la forma de un contrato civil, en el marco de una ficcion juridica de
igualdad y de libertad entre las partes de la relacion laboral'®,

No escapa a la comprension general que la formacién social del capita-

Jismo tiene que ver con el Derecho del Trabajo'’. Este le indica a un nimero
indeterminado de sujetos (que son parte de las relaciones laborales) de quienes

al. Horas después la empresa informaba que

servicio de transporte de pasajeros en forma ileg
habian vuelto a trabajar

después de haberse hecho cargo de la multa impuesta a su chofer,

normalmente.
16 Castells, Manuel “Internet, libertad y sociedad. Una perspectiva analitica”, Polis-

Revista Latinoamericana, 4/2003.

" E| prestigioso autor no afirm
a persona, solo indica que para muchos es considerado como tal.

18 Barbagelata, Hector Hugo Derecho del Trabajo vs. Capitalismo, ob. cit., p. 5.
19 Monereo Perez, José Luis, Algunas reflexiones sobre la caracterizacion técnico-
juridica del Derecho del Trabajo, Ed. Civitas, lera. Edicién, 1996 p.16.

a que efectivamente sea una manifestacién de libertad de
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S€ espera‘dos cosas: a) que adviertan q

ue el precepto juridico rige para ellos ¥
b)quecumplan cop lo prescripto,

Las empresas de aplicaciones tecnolégicas que plantean ser disruptores
del modelo de negocios instalado ¥ predominante entre las empresag exXisten-

tes, puede generar algiin efecto en e] Derecho del Trabajo, pero en ningtin
€aso podrad modificar sy esencia.

Seria posible dar Tespuesta a esta cuestign analizando tres posibles al-
cances: a) un cambio de paradigma del derecho def trabajo, b) un cambio de
su estructura o ¢) un cambio en el funcionamiento dej mismo.

Desde de punto de vigta racionalista, no es posible modificar los
paradigmas del Derechg del Trabajo. Sj e] sistema econémico llegara a plan-
tearse este alcance, estariamog volviendo a la etapa pre-historica de] derecho
lo que desde o] punto de vista evolutive es inaceptable. Es tan inaceptable
como plantearse yp cambio en [ag condiciones de validey de las leyes, de las
garantias de sy aplicacion, o abandonar I3’ idea de que las mismas deben ser

creadas e interpretadag en el sentido que indica las normas constitucionales,

La proteccién del trabajador, como sujeto débil de la relacion de trabajo,
el principio de igualdad trasladado a la proteccion de |5 dignidad de Jag perso-
nas que trabajan, lag técnicas compensatorias sobre todo vineuladas a [a gc-

Ccién gremial Y colectiva de Jas organizaciones sindicales, entre otras, son
referencias ineludibles del Derecho del Trabajo.

En segundo lugar, buscar un cambio de la estr
Trabajo tampoco es conducente. La estructyra de la disciplina depende inexo-
rablemente de og objetos o paradigmas que Ia misma se plantea, La actual
estructura es correcty, Desde el punto de vista de los intereses alcanzados, e]
Derecho Individual y el Derecho Colectivo de] trabajo o derecho sindical,
conviven perfectamente administrando |a frontera imaginaria que lo separa
PEIo que por la accién de la autonomia colectiva al mismo tiempo los une,

Desde el punto de vista normativo, la estructura dej Derecho del Trabajo
no puede ser mejor. Normasg beterénomas Y auténomas producto del didlogo

social y de |a negociacion colectiva, completan un cuadro normativo moder-
1o, democratico Y participativo,

uctura del Derechg del

Por%altimo, descartada [as opciones

anteriores, la reaccion del Derecho
del Trabajo ests en lo que identificamos

€omo su funcionamiento,
Insistimos que esti aclarado

Quieda reflexionar sobre lo que sf es

O corregir. En otras palabr.

que es lo que no puede ser modificado.
posible debatir, eventualmente modj

ficar
as, que es lo que resulta posible modificar

para

* Hart, El concepto de derecho, cd.Abeledo-Permt, Buenos Aires, 2004, p.27.
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