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Resumen

La irrupcion de nuevas formas de accign empresarial asociadas g
la aplicacion de tecnglogias de |g informacion Y de las comunicq.-
ciones ha llevado o que se plantee si existen huevos conceptos en
un espacio de capitalismo avanzado que seqn relevantes para la
consideracion del Dereche del Trabajo,

Se analiza frente o que cuestionamientos y desafios se encuentra el
Derecho del Trabajo, cuales son los nuevos conceptos.que desde I
accion empresarial son utilizaclos parq.d, splegar mevas estrate.
glas y que respuesiq Pueden darse af desarrollo de empresas que

crean y administran plataformas informdticas, para ofrecer en el
mercado servicios o bienes cuya demandg insatisfecha ha sido de-
lectada por las mismas.

En tal sentido, se Ppasa lista a las distintas opciones que puedan ser
objeto de debate clentifico sobre como atender esta nueva realidggd
laboral y se hace hincapié en g necesidad de Interpretar el concep-
10 de la subordinacion de forma de conseryar el maximo nivel de
proteccion alcanzadp por el Derecho del Trabgjo.

Palabras claves: Proteccién del trabajador - Disrupcién del dere-
cho - Economia disruptiva - Economia colaborativy - Empresas
disruptivas - Tecnologias disruptivas - Aplicaciones tecnolégicas -
Trabajadores auténomos - Relacién de trabajo - Subordinacign.
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Naturalmente que siempre hay nuevos elementos que tener en cuent
realidad es muy desafiante Y aporta nuevas sifu
Ver a encuadrar para hacer valer el derecho v
generar nuevas normas juridicas, que restablez
cial amenazado o eventualmente y
nario que el Derecho del trabajo e

a, la
aciones que es necesario vol-
igente o eventualmente para
can el nivel de proteccién so-
a perdido. Es valor aceptado a nivel doctri-
sta en situacion de permanente cambio*, El
orden juridico se encuentra en estado fluido: diversidad, unidad dialéctica y

contradiccién®. Pues hien si es asi, no hay que nada que impida que el Dere-
cho del trabajo absorba estas nuevas realidades.

Esto es lo.que-achialmente écurre con la
Yy comunicacién,.en:la que hacemos focoene
gias desplegadas a través de internet v de lo
nuevas formas. de. trabajo que-modifica el es
estos cambios (de organiz

§ tecnologias de la informacion
ste trabajo. Las nuevas tecnolo-
s dispositivos moviles, generan
cenario laboral y es posible que
acion y procedimiento) nos planteen el desafio de
volver a.definir los limites de Jas relaciones laborales y los limites de la accién
de las empresas que utilizan ¢l factor trabajo como medio de produccién de
bienes 'y servicios. Como YEIEmOs mas adelante; este ejercicio es parte de la
ontologia del Derecho del Trabajo vy de“sus bropiedades trascendentales.

HI. EL CONCEPTO DE ECON OMIA DISRUPTIVA Y OTROS AFINES

La accion empresarial es

protagonista en la movilizacion de Jos ¢
tecnoldgicos.

ambios

nes empresariales son un objeto de estudio s6lo porque en ellas se reflejan los

derechos de los trébajadores, esto ha llevado a que en términos generales las
acciones empresariales por si mismas, hayan sido un objeto de estudio para
los laboralistas ciertamente secundario o marginal. Pero en la perspectiva del
tema que abordado aqui, resulta evidente que, los objetivos y las estrategias
con las que operan las empresas de tecnologias de la comunicacion debe ser
objeto de estudio. Dicho de otra manera, estas estrategias empresariales, for-
man parte de la paleta de colores con Ia que se forma la imagen de las relacio-
nes laborales y es sin lugar a dudas, un factor que genera cambios no s6lo en

la oferta de bienes Yy servicios y en las relaciones laborales, sino t

ambién en el
orden juridico vigente.

—_—
* Supiot, Al
5 Monereo
del Derecho del

ain Critica del Derecho del Trabajo, Madrid 1996, p.
Perez, José Luis Algunas reflexiones sobie |

a-caracterizacién técnico-juridica
Trabajo, Ed. civitas, lera, Ed. 1996, p. 6%
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En este sentido, una forma de analizar este componente, s recurrir a
conceptos que forman parte de estas nuevas estrategias empresariales. Asi
nos encontramos con conceptos no tan desconocidos como el “emprendimiento
(empresarial)” o “emprendedurismo™ asociado con las innovaciones tecno-
logicas, y otros de manifestacion mas reciente como son el de la “economia
disruptiva”, “economia colaborativa 0 participativa”, “empresas disruptivas”
o “tecnologias disruptivas” o “empresas de aplicaciones tecnolégicas”.

Veamos que significado se les da a estos conceptos en el ambito em-
presarial 'y en la disciplinas que los promueven y como se presentan asocia-
dos. La cuestion que subyace es verificar si desde el punto de vista sistémico
estamos ante un cambio de paradigma econémico, 0 solo estamos ante un
cambio de conducta o actitud empresarial.

El emprendimiento o emprendedurismo se define como ¢l proceso en
el que una persona lleva su idea a convertirse en un proyecto concreto, sea
éste con fines de lucro o beneficencia social generando innovacion y empleo.
Naturalmente que este concepto estd perfectamente vinculado a la innovacion
tecnologica en materia de comunicaciones, redes, etc. Sin embargo, no se
trata de un concepto nuevo, mas bien todo lo contrario, es un concepto tradi-
cional del sistema capitalista que promueve acciones de este tipo.

La economia disruptiva se define por su adjetivo, como aquella accion
de los agentes econdémicos -mayormente Cmpresas- que provocan la- ruptura,
alteracion o interrupcion brusca del mercado o de un segmento del mismo.
Una accion econémica disruptiva es la que en forma repentina modifica
significativamente el stafus quo del mercado.

La expresion tiene un sentido simbélico que describiria la existencia de
un cambio muy importante en ¢l sistema de capitalista porque exacerba los
caracteres innovadores y competitivos de los agentes econémicos del sistema

Seglin sus pregoneros, una caracteristica de esta accion, es tratar de
“romper lo perfecto y habilitar lo imposible” dicen. Y agregan: “son acciones
llevadas adelante por personas “insolentes ¢ insubordinados™.

Podria pensarse que la economia disruptiva reconoce como un valor
econémico la accion transgresora sin fronteras éticas y juridicas.

En este sentido, corresponde ver si estamos ant¢ un nuevo concepto
econdmico, o si sélo se trata de una nueva forma de denominar lo que en la

6 Para referir a este concepto se utiliza en textos en espafiol la palabra “emprendedurismo”
gue es una traduccién inadecuada al espafiol de la palabra inglesa entreprenurship que esta
asociado con la capacidad de crear nuevas empresas, ejecutar proyectos innovadores, efc.
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Jerga capitalista se conoce como ef “

modelo de negocios” que en sustancia,
No seria mds que una nueva forma de

lNamar al quehacer de 1a empresa.
Pero ¢l concepto tiene sus particularidades, porque para la llamada eco:
nomia disruptiva, es dable interpretar que 1a crisis ests imstalada en el sistema
economico como una’situicion constante. Una frase también pregonada por
los mentores de éstas acciones de mercado encierra este concepto:
hoy vale manani 7y vale” La inestabilid

valor de-lo obtenido por-la empres
valores que forman p

“lo’ que
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En conéreto en las empres
en el sector del transporte de pasajeros,

as empresas de aplica-
as multinacionales que irrumpen
arrendamiento de inmuebles®,

Junto al concepto de cconomia disruptiva

S€ presenta el concepto de
onomia colaborativa o participativa™,

ec
Aunque se trata de acciones econdmicas que
son dos conceptos que pueden diferenciarse.

La economia colaborativa describé |

de bienes y servicios entre particulares'’, E] concepto es distinto en el sentido
que se relacionan personas que necesitan un servicio, Pero que canalizan sy
accién manifestando sy voluntad de compartir Y prestar un bien o un servicio

determinado con otros que estan en su misma posicion o que manifiestan la
misma necesidad!",

aparecen simultaneamente,

as acciones de intercambio directo

Precisamente por identificarse por los sujelos que intervienen también se
lo denomina “consumo colaborativo” aludiendo a la condicion de potenciales
consumidores de estas personas.
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mentaria de la economi
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en todos los casos, no llega a generar un cambio significativo del mercado de
los bienes y servicios en los que opera. Su incidencia es marginal, secundaria
y complementaria,

Otra diferencia, segtin la posicion de sus creadores, es que la economia
colaborativa apunta a un ahorro de costos de los participantes y ademas gene-
ra ventajas ecoldgicas o medioambientales.

La economia colaborativa es presentada como una solucién a la crisis
economica en la medida que posibilita en caso de necesidad del consumidor, el
intercambio de bienes o servicios con reduccién de costos'y al mismo tiempo,
con la reduccion de los efectos nocivos para el medio ambiente, que por
ejemplo, genera el uso excesivo de energia en cualquiera de sus formas,

Por tltimo, desde el punto de vista lingiiistico, la accion disruptiva o de
romper lo anterior o preexistente, tiene un significado diametralmente opuesto
a la accion de colaborar o compartir. Sus significados proyectan ideas opues-
tas e incompatibles entre si. El hecho que las empresas de aplicaciones tecno-
logicas sean asociadas a la idea de la economia colaborativa, genera cierta
distorsion conceptual.

El punto de contacto entre economia disruptiva y colaborativa; es que
acciones de economia colaborativa; pueden también ser gestionada por em-
presas de aplicaciones tecnoldgicas que ofrecen y luego administran las plata-
formas informéticas a través de las cuales los consumidores s¢ conectan
entre si. Sin embargo, esta circunstaricia no.es definitoria del coneepto, pero
es posible que una accién propia de la economia colaborativa pueda conectar-
se con una actividad empresarial y lucrativa. El consumidor que las utiliza
paga una cuota fija o un precio por el acceso a la misma y la empresa de
aplicacion tecnoldgica obtiene su lucro'. La diferencia puede ser sutil pero
por el origen de la idea y por la forma primaria de manifestarse es preciso
detenerse en su diferenciacién.

Un tercer concepto asociado a las acciones econdmicas disruptivas es
el de la empresa disruptiva. Se trata del agente econémico que revoluciona
el mercado y que compite en base a las estrategias ya descriptas propias del
concepto de la economia disruptiva.

"'Son ejemplo de aplicaciones por las cualeés se conectan los consumidores para compartir
automévil “ZIPCAR”,”SIDECAR", “BLUEMOVE” y “AMOVENS”.- En otras 4reas son ejem-
plos de economia colaborativa la aplicacion “SHAREYOURMEAL” de origen holandés dedicada
a compartir comida, Esta accién econdmica‘eolaborativa que comenzé como un grupo de whatsapp,
en ¢l afio 2015 contaba con 100,000 miembros. Otro ejemplo de economia colaborativa es la
aplicacién “COMPARTOPLATO” que también fue instalada para el trueque de comida. En otro
rubro la aplicacion “Thredup” se dedicada al intercambio de ropa de vestir.







