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LA ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION

Una vez definido ¢l méodo cimitifice y sus condicionanics. corresponde ahora pa-
sar del proceso de investigacion “ideal™ a o practica habitual. Esta se halla metodo-
logicamente determinada por los objesivos v el mearen wérive del estudio. Pero tambicn
InteTvienen aspeclos ccondmicas (os recursos 1 dispasicicin deb investieador) v tem-
porales (el plazo de ficmps concedide para su minterializacion .

Todos estos aspectos maraan of desarrelio de b myvestigacion, desde su confizu-
racidn inicial en un provecto de ivesicacion. Coneretamiente, afectan al disefio: a1 1o se-

disis de

leccion de estrategios. con fas correspondicntes feciicas pars Lo recogmda y o anal
la informacion.

Pero, ante tode, ¢ proceso de investivecion no bz de coneebirse come HUISR IO TS
mutable, Aunque ¢l provecto haga una expresa relacién de las actunciones para ¢l cum-
plimiento de cada fase de la indagacicn. su puesta ot prictica pus i Hevar a la mo-
dificacién —a veces sustancial- dol diseiio original, Razén por la cuai se recomicnda la
prevision (en ¢l proyecie de invesigacion), de posibles incidencios en sy ciereicio, asf
Como sesgos previsibics que pudicran invadidar los resulizdes def estudio. Este os el de-
sideratin.

31 El proyecto de in vestigacion

Dos conceptos parcjos suclen, o veces, confundirse: ¢l de disedo velde provecto.
Sibicn, este Glimo constituyve un convepto mas amplio que ol anterior

En el dmbito de la imvesticacion social, ¢l conceplo de diseiin se restringe a la
Planificacion de la extrategia pura alchizae los objetivos du la Investigacion. Alvira
(1989: 85} lo define como un “plan globul de i investigacion que integra, de modo co-
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herente y adecuadamente correcto, téenicas de recogida de datos a utilizar, andlisis pre-
vistos y objetivos’.

Tgualmente, Yin (1989) lo describe como una secueasia I6gica que relaciona los da-
tos empmcos del estudio con las preguntas formuladas al inicio de la investigacién y,
en dltimo término, con las conclusiones. “Se trata de un problema 16gico, no logistico,
y por tanto es més que un plan de trabajo” (Yin, 1989: 29).

La funcién esencial del diseito es guiar al investigador en Ia obtencién y posterior
andlisis de 1a informacién. El proyecto se configura, en cambio, como un con]unzo de
elementos entre los cuales se encuentra el mismo disefio.

Ademds de englobar al discfio, el proyecto abarca otros aspectos varios: desde la

idea orzgmarta de la investigacién y su concreci6n en objetivos especificos, hasta el de-

talle econdmico, organizativo y temporal de las diferentes fases del proceso de in-
vestigacién.

El origen de ia confusion entre estos dos conceptos se halla —como bien explica Al-
vira (1989: 17)~ en el hecho de que la eleccién y elaboracién de un disefio de investi-
gacién “necesita contemplar todos los extremos que un proyecto presenta”. Razén que

justifica <rue ambos términos con frecuencia se “confundan a efectos prdcticos™.

En resumen, el provecio de ivesiigacion se hace en referencia a tres elementos claves:

a) Los objetivos de la investigacidn.

b) Los recursos o medios materiales, econdmicos y humanos de que disponga el
investicador para hacer viable el estudio.

¢) Eldempo concedido para su realizacién.

La conjuncién de estos elementos marcard el alcance v desarrollo de la investi-
gacién, por su incidencia directa en el diseio de la investigacion.

En ol Cuadro 3.1 s¢ resumen los componentes esenciales de un proyvecio de in-
vestigacion. Asimismo. en la Figura 3.1 (al final de la presente seceidn) se representa,
de forma grifica, la configuracion det proyecto de investigacion. A continugcion se in-
cluye ol detalle de cadiv une de estos integrantes, '

3 L1 La formmddacion del prablema de im'::’.\‘ri_quc‘irin

Nc) importa en gqud problema qusuda trabajar y no imperia qué mctodo even-
tualmente vayas a utilizar. t trabajo unp:ucu deherd comenzar con una consideracitn
cuidudosa delf problema de investigacion™ (Simon, 1978: 98).

En concreto, ha de exponerse:

a) Qué es exactamente o que se pretende analizar: cudles son los objetivos ge-
nerales y especificos de la investigacion.
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Capitulo 3! L.a organizacion de td'irivestigacion 83

b) Qué razones motivaron la eleccién de ese problema concreto.
¢) Lajustificacion de dicha cleccién. relaciondndola con la relevancia v tras-
cendencia de la indagacion.

Esta exposicidn de razones y justificaciones ha de hacerse de forma convincente,
en aras de lograr la aprobacidn del proyecio de investigacion, y su consiguiente fi-
panciacién econémica (en caso de solicitarse).

Al principio, la idea o problema de investigacién se presenta de forma vaga v ge-
nérica. Pero, paulatinamente, ira concretdndose, conforme ¢! investigador vaya ahon-
dando en ella.

La fuente originaria de la idea puede ser muy dispar. A veces es la propia entidad
o institucién que f{inancia la investigacion quicn propone el problema o tema de esut-
dio. En otras ocasiones, es el azar quien suscita la idea: en el curso de una conversacion;
durante la lectura de un libro o articulo de prensa (periédico. revista); o tras la ob-
servacién de un acontecimiento, de forma directa o indirecta (por medio de la tele-
vision, la radio), entre otras posibles fiuentes originarias de ideas.

Pero la idea también pucde ser ¢l resultado de una reflexion profunda. presente du- .
rante mucho tiempo en la mente del investigador. aunque hasta entonces no haya si-
do concretada ni operacionalizada en un provecto de investigacion especifico.

Al principio. sélo es es0: uni mera idea. El investigador. posteriormente. tendrd que
ir precisdndola y configurdndola. Para cllo deberd adentrarse en el campo de cono-
cimiento determinado donde se ubique ta idea en cuestion.

.

Cuapnro 3.1, Componenies esenciales de un provecis de investigacionn.

L Laformulacion del problena de investigucion:
*  Definicidn de objetivos.
*  Elaboracidn delmarce resrico de b investigacidn: revisiion bibliogrdfica v demis
tndagaciones exploratorias.

2. Laoperacionalizacion del problema: .
*  Formutacion de hipdtesis.
*  Operacionalizacion de conceptos tedricos,
¢ Delimitacidn de fas unidades de andlisis,
A P . . ..
3. Eldisciio de fa investicacion:
¢ Scleecion de estraegias,
*  Disciio de la muestra.
*  Eleccién de téenicar de recogida y de andlisis de daim
4,

La factibibidad de la inv estgacion:

*  Fuentes bibliogrificas.

Recursos disponibles (matceriales y humanos).

Recursos necesarios (econdmicos. materines. hummm)

*
-4
*  Planificacion del tiempo de realizacian,
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. . cecomienda efectuar una revision bibliogrdfica exhaustiva sobre el tema
zvés y otros similares que. aunduc no se refieran al problema especifico del

concreto de i
estudio, si puedan orientar en su indagacidn. Esta titima revision de temas relacionados

con el problema de investigacion adquiere una mayor relevancia cuando apenas s¢ en-
cuentra bibliografia (tedrica y empirica) especifica sobre dicho lema, bien debido a su ca-
ricter novedoso, o bien a su escasa repercusion e la tradicion investigadora anterior.

La importancia de llevar a cabo una revision hibliogrdfica exhaustiva es destaca-
dapor la mayoria de jos autores. Incluso llega a afirmarse que “tado proyecto de in-
vestigacién en las ciencias sociaies deberfa implicar fa bdsqueda de indagaciones
previas” (Cooper, 1984: 7).

Con la revision bibliogrdfica se busca la familiarizacion con el tema de estudio es-
cogido: haltando, icyendo, evaiuando y sintelizando indagaciones realizadas con an-
terioridad, De ellas s¢ extraerd informacidn concerniente a: :

Atalf,

a) La mewdologia seguidary los resultados que. mediante ella, s¢ jograron: sus po-
tencialidades v limitaciones concretas. '

b) Aspectos del probiema tratados. aquellos o abordados y los suscitados tras la
conclusidn de la investigacion, como relevantes para una futura indagacién.

El proposito de dicha revisidn hiblioerifica Dankhe (1989) lo resume en uno
fundamicntal: obtencr informadion para. a partir de clia. poder analizar v discernir st
fa reoria exislenie ¥ K fvestigaeion proviin sugicTes una respuiesta (aunque sca parcial)
uir dentro dol estudic, Mas con-

'

A tas preguiiay de pvestigacian. o und dirwetion oose

o
cretamente. L reviion hiblingrafica connbute
@i La estructuracion de b ddes orighwaria del provecto de investigacton. contex-
salizindala on una perspectiva e v nctodoliogica determinads,
b} Inspirar cémo diseiar la investigacion. a partir de la experiencia obtenida en fa
wtilizacion de determinadus evtrategian de investigoeion. Se trataria, por tro. de:
1} Prevenir posibles errores cometidos en estudios anteriores al presente.
2) Noserredundaiios. Loy nueva fivestizacion deberia dar un enfoque distinto
al proporcionade en indagagiones anieriones, Por cjemplio. eseogivndo
una estrategia de investigacion dilerente, con el propdsite de comprobar si
con elia s¢ aleanzan los mismos resubiados.
Tambicn, se trataria do piantear otros interrogantes de investizacion,
con objeto de cubrir aspectos menos observados. ¥ no aquélios continua-

mente anghizados.

Ademds de In nocesaria revividn hibliogrifica, ta cst ructuracion de la idea dein-
vestigucion requivre el complemento de oiras indagaciones exploratorias. Estas puc-

den materializarse o
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a) Discutir el tema con otros investigadores que puedan aportar ideas de como He-
var a cabo la investigacidn v qué pasos seguir.

b) Enrrevistar a algunos de los implicados en el problema a investigar, con el pro-
pésito de recabar, de cllos, informacidn que ayude al diseiio de 13 i;;ves!igacién.

Todas estas tarcas previas en el proyecto de investigacion (desde la revision bi-
bliogrdfica a las entrevistas abierias) se convierlen en cruciales, cuanto mads vaga se
muestre la idea originaria del estudio, y mds desconocedor sea el investigador del drea
de conocimiento especifica donde ésta se ubigue.

A partir de la revision bibliogrifica y otras indagaciones exploratorias (que ¢l in-
vestigador opte por scguir). se configurard el marco fedrico de la investigacion. Este se
basara en la integracion de toda la inlormacion provia que el investigador recopile.
Ademds, le proporcionard un marce de referenciu al que acudir en la in?erpretacéén de
los resultados que obtenga tras la conclusidn de la investigacidn,

A veces se partira de una (eorfa; otras veces, se decidird imbricar el problema de
estudio en varias pesspectivas tedricas para. de este modo. poder proporcionar ¢o-
bertura a los distintos aspectos en que el problema se manifiesta {mdxime cuanto mas
complejo sea el tema de la investigucion). Pero. en mds ocasiones de las descables. ¢f
muarco tedrice que configura el provecio de investigacion se fundamenta cn gencra-
lizaciones empiricus: proposiciones que han sido comprobadas en zmicri{;rcé'in-
ves:jtigaciones, si bien no han logrado cristalizar en una perspectiva tedrica determi-
nada. -

™ EJenpLO DE CONFIGURACION DE UN PROBLEMA DE INVESTIGACION F——"

Como ilustracian de lo expuesto hasta ahora. pigénsese en una idea que se desse de-
sarrellar en un provecls ¢2 investigacidn. Cualguisr hasho o accidn social pueds converin-
& en un problema de invesiigacidn, .

La yloiencia caliejera juvenil” constituye ung de los fendmencs sociales mas pressnites
en la cotidianidad de 'z sociadad actual. Al menes es. junto con el problema de ia corrupcidn
uno de los més comeantades en fos infarmativos (ds radio, televisidn, prensa escrita), y re-
cliente tema de coloquio.

El conocimiento, de mianera directa o indirecta, de algln acte nuevo de violencia juvend pug-

d . v . v - N . :
_Ue despertar el interés de algin investigador deseoss de ancontrar respugstas a interregantes

‘SUS‘CRadqs gnt@ dichos sucesos: ;por gué los jdvenas aciuaron de la forma gue lo hicieron?; ;qué
-§C=-:J_res inciden en ja comision de actos de viclencia?; ;incita la sociedad actual a la viclendia?,
L3Vé caracieristicas diferencian a los isvenes violentes dz los no violentos?, ;promueve la fre-
Cuentg aparicion en television de aclos viclentes conductas de imitacion?

Lo primerc que el investigadar ha da hacer es formular el problema de investigacicn, ink-

Clalmente titulabie “la violancia callejera juvenil”. Para ello, dsberd centrarse en lres tareas piin-

tipales:
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L tas iniciales de la investigacion, Las Jipdiesis vienen expresadas en forma de proposiciones,
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3 a) . Establecer los objetivos generales y especificos del esttidio:

= Obfetivo general: analizar las causas de la violencia juvenil,
:—  Objetivos especificos:
* Describir las caracteristicas sociodemograficas y psicosociolégicas del joven
violento.
* Indagar en la trayectoria vital del joven (afectiva, laboral, ocupacion del iempo),
*  Analizar su ambiente sociofamiliar (familia, amigos, barrio).

« b} Delimitar el tema de estudio {qué actes de viclencia se analizaran) y las unidades de
observacidn (qué tipo de jdvenes, de qué edades, de qué ambito territorial).

s €) Elaboracion del marco tedrico de la investigacion: qué enfoque tedrico y metotold-
gico se dard al andlisis de la violencia juvenil.”

Para que esta fase inicial y esencial en el proyecio de investigacion se efectie de forma
rigurosa, el investigador deberd precederla de una indagacion exploratoria, Esta se convertira
en referente del disefio de investigacidn. Concretamenie:

a} Una revision bibliografica de las perspectivas tedricas existentes e investigacio-
nes empiricas llevadas a cabo en Espafa y en otros paises {que el investigador es-
pecificara) acerca de “ia violencia juvenil”,

Esta tarea ardua en ¢! pasado se ve, en el momento presente, bastante facilitada
por el uso generalizade de la busqueda bibliogréfica por ordanador mediante CD-
ROM. Este proporcions informacién existente en bibliotecas y centros de datos de dis-
tintos paises, en un breve periodo de tiempo.

b) Entrgvistas abiertas a expertos en la materia y a protagonistas de acciones de vio-
lencia (jdvenas implicados en actos de violencia callgjera y personas que han sido vic-
timas de dichos actos), que constituyen la poblacidn de estudio.

Conla indagaciiin exploraioria se busca familiayizarse con el rena de la investigacion
v con la metodologia a seevir en su andlisis, De ahi que estas primeras tareas resulten esen-
ciafes para realizar un buen diseiio de investigacion. De 1o exhaustivo que s¢ sea en esta
fasc previa del proyecte de investigacian dependeri ef buen desarrollo de la-misma.

3.1.2. La operacionalizacian del problema de investigacion

Después de a delinicion y defimitacidn det objeto de estudio, procede su concre-
cién. su operacionalizacion. tanto en su vertionte tedrico-analitica (principales conceptos,
categorias analiiicas y variahies a analizar) como poblacional (qué poblacion sc estu-
diard y, en su caso, qué disciio muestal se electuard). o

Del marco tedrico de la investigacidn se extracn, mediante un proceso deductivo, unas
hipdresis que represeaten respuestas probables que el investigador avanza a las pregion-

R R fe oy arr i

a1

UL Ll UTEQINZUGION QU 1 IvesTigacidn W

en Ias que se afirma la existencia ¢ inexistencia de asociacion esperada, al menos entre dos
variables (dependiente ¢ independiente, gencralmente). on una situacién determinada.

-~ Serecomienda que las hipdiesis se encucntren relacionadas con los objetivos de la

investigacion y sean 1o mis concretas y precisas posibles.

-‘{EJEMPLOS DE FORMULACION DE HIPOTESIS

+ Losjévenes que en su infancia han sido victimas de malos tratos presentan, en su
juventud, actitudes mas violentas que aquéllos que no los han padecido.

+  El consumo de bebidas alcohdlicas aumenta la probabilidad de cometer actos de vio-
lencia.

Las hipdtesis contienen conceptos que determinan lo que debe analizarse. Para ello
ias hipdtesis han de traducirse en varinbles empiricas o indicadores. A este proceso se
le denomina, normalmente, operacionalizacion de conceptos teéricos. Esta constituye
una fase intermedia que vincula la formulacion worica del problema con la medicion
de las variables relevantes. En cof Capitulo 4 se tratardn con mds detatie el procese de
medicidn y de operacionalizacion de concepros.

i

; EJEMPLO DE OPERACICjN DE CONCEPTOS TEORICOS

Se parte de la hipdtesis siguiente:

“Los actos de viclencia juvenil calleiera crecen, conforme aumenta la insatisfaccién socia)
en los jovenas.”

Esta hipdiesis contiene conceptos tedricos que deberdn operacionalizarse {traducirse en
variables empiricas o indicadores), antes de proceder a la recogida de informacion.

] Uno de los conceptos es et de “insatisfaccion”. Habria que seccionarlo en las diferentes
dimensiones que comprende; insatisfaceion laboral, educativa, alectiva, econdmica, familiar,
enire otras posibles.

lf’_ara cada una de estas dimensiones se buscaran indicadores que ayuden en su con-
Crecidn. Por ejemplo, la “satistaccién laboral” podra medirse por los siguientes indicadores:

Situacion laboral: activo, en paro.
Tipo de contrato: fijo, eventual, a tiempe complelo, a tiempo parcial,

Trabajo que realiza en la empresa: si corresponde © No a su formacion académica y
técnica. '

Remuneracion que percibe.

e s e s b
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92 Segunda Paric iz preliminares de {2 inve dgas o soctal
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Capitdo 3: La organizacion de la investigacion 93

Greenwood (1973), por ejemplo, emplea una analogfa que coincide con el uso que
ea este manual se da al vocablo estrategia: el método es a la téenica lo que la estrategia
a la tactica. Es decir. que ia técnica estd subordinada al métado, es un.auxiliar de és-
te” (Greenwood. 1973: 107). -

Bulmer (1984, 1992: 4-5} va mds alld y propone diferenciar entre:

a) Mctodologia general: “el estudio lagico v sistemdtico de los principios generales
gue guian la investigacién socioldgica”™.
b), Estrategia (o procedimicnio] de invesiigacion: “manera en que un estudio em-
- pirico particular es disefiade y ejecutade™.
Incluye el enfogue que se daré a la investigacion. el tipo de diseiio que se uti-
iizard, y la combinucion particular de las téenicas de investigacién que se empleard.
¢) Técnicas deinvestigacion: “operaciones manipulativas especificas de bisque-
da de datos™.

Partiendo de esta clasificacicn, conviene, no obstante. barajar un concepto Gue
ocupe un orden semdntico superior el de estrategia. Se trata def concepto de diseiio.
En él se concentran —como ya s¢ ha expuesto- las Lareas directivas (o de ingenieria)
de una investigacion. Concretamente. la seleceion de fa exiraegia o estrategins a se-
guir y, en funcidn de ellas. la cleecion de as téenicas (de recogida de informacion v
de andlisis) a utifizar.

Todo ¢llo esturd determinadao por los ehjesvoy del estudio v el marco iedrice de re-
ferencia.

3.2.1. Pluralidad de estratcgios di investigacion

Como es constante en ¢} dmbito de conacimiento de la metodologia. no existe una-
nimidad cntre fos autores @ T hora de diferencizr las diversas estrategias de investivacicn,

Enfa literatura consultacda se observa la inexistenda de coincidencia plena. respecto
a cudles son lus principales estrategias de investicacian social, St bien, no puede afir-
marse que la discrepancia entre bos autores sea abismall Parg flustrar este extremo, of
Cuadro 3.2 1exume alpunas ipologias de exoratesias de investigacion. seleccionadas v or-
denadas por fecha de edicién.

Bulmer (1992: 13) reconoce que su clasificacion no ¢s exhaustiva, aunque sosticne
que los cuatro tipos diferenciados (a tos que se refiere indistintamente como “estilos™
¥ “estrategias™ de investipacion —al igual que hiciera posteriormente Yin (19890 “cubre,
Probablemente las principates aproximaciones empleadas en nueve de cada divz mo-
nografias sobre investigaeion socioldgica™,

Bulmer (1984) destacn, como extrategia de investivacion, la que ét denomina “mé-
lodos y fuentes dot historiador™; ¢ cambio, desestima otras estrategias importantes, co-
Mo el “experimento”, al contrario de Yin {1989).
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124 Segunda Parie: Los prefliminares de fa investigacion social

El proceso completo implicarfa, en consceuencia, un triple nexo gue refaciona los
conceptos tedricos con las operaciones fisicas de medicion, y de éstas con los simbolos

matematicos. . :

“§i queremnos que nuesiras teoifas sean generalizables a Lravés de una varicdad
de entornos, @ cOn Tespecic a una varicdad de Jendmenos, obviamente tenemos que
conceptualizar nuestras varizbles de forma gue las proposiciones guc coniengan
estas variabies puedan uplicarse en tales entornos ¥ fendmenos diversos™ (Blalock,
1982: 29). :

Ello es niecesario si se pretende la comparabilidad de las operaciones de miedicion,
Tero, ;qué se entiende por medicidn?

“Tal vez la definicion mds popular de nedicion sea la proporcionada en 1951 por
Stevens. De acuerdo con este autor, la medicion consiste en la “asignacién de nime-
1os a objelos ¢ acontecimientos de acuerdo con determinadas reglas” (Stevens, 1830
22). Esta definicion cldsica de medicidn no es, sin embargo, compartida por la gene-
ralidad de Jos autores.

Duncan (1984: 126) matiza que la asignacién de nimeros debe hacerse de modo
que los nidmeros “se correspondan con diferentes grados de cualidad ~o propiedad- de
ajgiin abieto o evento™.

" Otros autores. como Carmines v Zeller (1979), van mds alld, Rechazan Ja definicion
de medicion de Stevens. por considerar que se adecua a las clencias fisicas, pero no 2
las cizncias sociales. En su opinién, muchos fenémenos sociales son “tipicamente de-
masiado abstracios para ser adecuadamente caracierizados ¢ como objelos o como
acontecimicnios™.

Fendmenos coma la effcacia politica, la alienacian, o la disongrcia cognitiva, por
ejemplo, son “demusiado abstractos para ser considerados cosas que pucden verse o {o-
carse [la definicidén de un objeto] o. meramente, ¢ome on resultado o consecuencia {la
definicion de un acontecimicnto]” (Carmines y Zeller, 1979: 10).

La medicion deberfa. en cambio. comprenderse —siguiendo a Carmines y Zelier
(1979}~ como el procese de vineular conceptos abstractos a indicadores empiricos. Com-
prende. por lante, consideraciones tedricas ¥ empiricas.

aj Desde el punte de v -, el intords se halla en ol concepto. Este no es ob-
servable (y. por tanto, no es direclamente medible}. sino lutente. Es decir, se ha
lla represeniade por una respuesta que s es observable.

b) Desde el punto de viste onnpirice, 1a respuesia observabie constituye ¢f centyo
del proceso, anto si Esia wdguicre la forma de respucesta a una pregunia in-
uida en un cirestionario o crtrevista, 0 Ya forma de una conducta grabada ea
un estudio observacional, por ciemplo.

7

En suma. ia medicion se centra “en la relacion crucial entre el indicador(es) fun-
damentado tedricamente —¢s0 es. la respucsta observable- y el conceptols) no ob-

s e

e e

Capitle 4 La operacionalizacién de conceptos 125

servable, latente” (Carmines y Zelter, 1679: 10). El problema se encuentra, precisa-

“nente, en la concrecion de esa correspondencia (gue debe haber entre el sistermna con- ..

ceptual y el empirico). para que se alcance una medicidn vélida y fiable del ferémenc

. gue s¢ analiza.

Los conceptos pueden definirse como “simbolos lingiiisticos que categorizan a
jos fendmenos” {Philtips, 1985: 77). Con frecuencia derivan de reflexiones tedricas (a las
mmm se accede mediante una revision bibliografiva); otras veces, proceden de reflexio-
nes propius sobre 1a variedad de experiencias de la vida social.

Sea como fuere, se caracierizan por Tepresentar Consiructos abstractos ¥, €n COT-
secuencia, no directamente observables (como'la “anomia’, la “cohesion social”, o la
“gmistad”, por ejemplo). :

Los concepios también sintetizan distintas variedades en que pueden clasificarse los
objetos de conocimiento. De ahf que pueda afirmarse gue [os concepios cumplen una
tuncion fundamental de sintesis, de denominacidn comin, gue englobe a una serie de
mmmmd‘maomomv proporciondndolas un sentido. El comcepte de “mrisicza”, por ejem-
w_,m.mnovoaomm una denominagion comun a una serie de manifostaciones distintas: Han-
to, desanimo, bajo tono de vez, negativa a hablar, comer. problemas de sueiio.

Los conceplos difieren, esencialmente. POT U Mayor & menor grado de abstraccidn
(&l concepto de “poder”, pot cjemplo. connota un grado de abstraccion superior al con-
cepio de “educacion”).

Si bien, la generalidad de los cancepios constituyen variables “latentes”, “hipo-

téticas”, no disectamente “observables™ Por lo que su concrecién precisa de la tra-
duccidn det concepto tedrice a indicadores, a variahics empiricas (ebservalivs © ma-
nifiesias), que midan las propiedades laenies enmarcadas en el concepio.
En woda operacionalizaciin Ge congeplos (dricoy s ha de parur de las stguientes
consideraciones:
a) Entre los indicadores y el concepio a medir ha de haber una plena corres-
pondencia. Los indicadures han de seieccionarse v combinarse de manera

C que logren representar la propivdad luteeque ¢l roncepto representa (su exis-

tencia ¢ intensidad), en condiciones de validez y de fiabilidad.
b) Los indicaderes pueden mvievializarse ¢n formas diversas (preguntas en un
cuestioniario © CN una epirevista abicrta, ¢n el regisiro de una congucia obset-
vada, en detos estadizticos contabilizados Cn Ui CEASO, por gjemplo). Depende
de cudl sea la téenica de uhiencion de informacion que el investigador haya se-
leccionado en cl diseite de o investigacion.
¢ Enlanperacienalizazidn, coma en todo procesa analitico, s¢ asumen unos mar-
genes de incertidumbre. La relacion entre los indicadores v la variable lareiie
(el concepto). que traiin de mudin, siempre serd supuesla. nunca plenamente
“gierta™; se consideran aproximaciones on términes de “probabilidad™.
Esto ~como bien afirma Gonziler Blasco (1969 236)-evidentemente -
ita tambicn o vator de Ia medida, pero s una limitacion que hemos de acep-

tar s quercmos medir

i




ETm—RE A LR ot

8 SCHD
g {513 ‘sepejnoey} saiopadng
L (A oS} Salousdns SOIP3R
g ojeiajyoRg g9 satoyadng
g jeucisajord UGIZBWIO g s310180dnS SOIPBN
[ opeifl 57 op souewiid v opRiayiyoRg
I opesb 51 9p souBLLd £ SHBUOISI0I
z 1GUaSa O/ 188 8GeSs Ol0S 2 SOHRWIG
i - QHIO0SS (U 1691 9GBS ON L - sopnisa wg

LOoNYSUl 8P BN (Y

UQISoNIISU 3P [BAIN (8

fy) us owWoD ESAIPIL 85 is snb Bpepeep A eswoaid saw
UDOBULOII BUN BUDURIGC 9% () LS Qw0 SSSIPIL 8S  UGIDONISUI 8D 1BAIL, S{JEHEA B 15

NOISIOFES 3d Oqlwcwﬁm -

'SO1RP SO[ 3P U0
-u31q0 ef op sandsap sonigLuy SO FBSO[FSAP JGIL] R3S BOURT 'OUENUOD [3 Iod *orag
“apquipa v] ap omgip epes syussaxd onb vidusnozll g 9p eIsla vi B ‘{sistjpue ap asey B}
Ua) UOIBLLIOJUI 2] OPEQEIDL 3512qRY 2 Spndsap “BIUMU|RISUIS SYILIDA SB] 3P S240)DA
o souoSamo seyausip se] teduide vied piqey odutal], pspoa.d sgil UOWRLIIOUL BUN 9P
LOTOND3SUOD B B SANGLIUOD O[] "SA[qisod SSUORUNSIP 9P 0L3tunt 1odeul [5 FeZHeY

upIsad (2

. o OMNSN 0 DN/SN
g &g ap BN § spu A g5
7 59-15 ¥ 59-0%
g 05-92 £ 05-62
z §z-g1 z §Z-81
i g1 ap Sousiy i SOl A gL
pepg (g - - peng {y

PEPDINSTIXS SR olisinba: |2 15% ssopuandwng ‘gliogedes
-ap eueosd 2153 {g) ue OwWOD SSEMOBE 8% SIJELEA B] SD UCDIDSUI B 18 'OIqUUES U3
“GIRAISIUL UN S0 SEL US SORINOU S8102A S0IS9 IBISS B ‘QSIBOYISEID QIIQUIE anb ug UBLIGES QU
peps ep SOUR 58 A 06 ‘g7 ‘gL ap srucsied sB| () uS OLICD SSIIDIL B35 BQELERA BISS IS
- Depa, SigelieA 2] 9p-SEABUIB]E SBUQIDIPaW SOF yelediuoD 88 UGIRBNUILGD B ‘BIgELEA
BLIN 80 UQISINSIY B] US DEMIAISNIOXS 8 olIsinbas 13 AdlUng 8P PERISSoSU B| JRASNi Bled

aydIAISTOxX3 34 Oq&Emﬁm T

-OIIqQILE OSUR UN OP SOUSILIP) US 3SIBIISTR Bp
-and 0[0s UoEAISqO 12inbjEnd 30b eIoURIT 3P SsIuEp uplaqep snb of 104 ‘sayuak

-N%3 S1oWENIN 198 UG FpGuLma Bl usuodwos anb somgruy sownsp so

popIISIOYT (g

) {visandsal RUNSUIU IS OU UEPD
-3p anb sojanbe g epiSLup) , pisIe? OUEGYS O, UNHOD B1103a1e0 2]  ‘(Curuonssno
12 U3 Sepep se; v sayusIapp svisandsas senjo usqed anb sey us seunderd seysnbe
uB jUaadsa} | soT, BISINEAI 5P GoBAD ey dnjaut op “oglwols 1od ‘onvuonsain

=

1N BUDSIP 98 OPUEND BIIGIIENS B [Ye 2] IS ESES Tapod UK 3panb UHEAIasq0 Bu

¥

phalied |

AST SRl ¢e oysodoid [ Sigisod (saropa o suloSamo) oMLy 3p oIswny jodeiu
5 epualdiios eisp onb BULIC) 9P 951BNI02JD 2P vy IGUiles k] 3p LGLIpIW B

poprasuoyxy (v

] 13001589 501
-tsnbar sory HIAWND "SOUMW [¥ "BPUIWOIIL 35 DJUSMULPUNIIDE 2DHEIL IS UDINPIU B[~

anb zieg ‘oIpMsa 2p 012(qO [2 LRWLIOGD onb SEONSLIDIZEIED SRIUNSID SB] B SUMGSAPI O

sp0ppa 1RUSISE ap 052001 [ U "aeuessld *AISISUCD HqULIL PUN Op HGINpRI R S

“sipoFany ugidope (oyraIsnesur F)uer

- -geq ‘OYDIYSULSIL “OYIIISUESUI [U OUIAJSNES (U ‘OYIJSIIES ‘Oyoapsties anuriseq) , jwand

107 UQIIITfSHTS,, ¢ (OPRIDICAIP ‘opeledss 'opu ‘OpRse) ‘01al0s)  Ji oparsa, f(1alnw
‘UOIBA) , OXFS, OTHOD SHGPLIL ‘OURINOD [3 10 {SOOLPINN} $240/54 UBWO) *(sE1980d
us) s0sa4fig ap ppatu,, 12 © ‘(sonaumuss) pauw, 2f (sopydumns soge)  pups, ] 0w
-02 $3}qULDA 040 Tt odniS un ua (s01uaas 0} $032[q0 SO[ B BOYISRP 35 SOfIA 9P UOPUNY
g 's[qeea 9 ustodios anb 240774 O sULeSaIre SLIGUSIP SB UCS SeIMqLr SO

‘ "OPRUILIAEP O3UaA® O 03[qo un 3steslise(d epand
anb 507 U3 ($210[8A O SELIOT31ED) SOIGLAE SOP ‘SOU [ “E5U1u02 9nb (011343 0) olef
-GO U 3P BOUSLIAIORIED O PRPLEN) Ismbiem spUanus of alusweIeusd AjquLUR 103

{opT 17661 “H1qqed) JLouodwos sef onb somyiue sof £ sojgeiiea sp ugleaypadsy
] 0WI00 98194 Hapand uonezRUonEiado op 4 ugpezenidaouod op soss00d SO,

seidojody [sa[qeLiea 9P HOIPOW B TP

. ) - -arqrsed
OUINHLL [B UQINPIU 2P 40410 [9 TONPAL ap ‘Olue) 10d ‘preten; o -, pepiiiqeqoxd,, op
“sounnlyy we ardwas ‘enbune Youdosuoo un) sy 2jqpLA PUR 9D RDUIISHUI O BID
-119]31X2 B[ ‘LiIajul @ “resyiuens eied ﬂmoEEu 3S S 0pDIPUT SOf "UQISHIUAD U

J0s GorpSusaaus vy p sacoutugpad so 7 BLug spundag Q7T -

o,

Y|

s

-
b

FAETF 2 ey

P

Ay

. i

- &, A, A, 4 . . . . ae. g

N

I A R e . o N R A Y AN o

n



128 Segunda Parte: Los preliminares de la investigacion sociol

m&mﬁm&mmimmgogm:%ammmn<u1mwmom.m.m£Omwaﬂoﬁwmammcammmomnn.
terios principales de clasificacidn de las variables. :

Cuapro 4.1. Tipologias de variables segin crilerios de clasificacion.

« Variables cualitarivas ono méiricas.

1} Nominales.
2y Ordinales.
Nivel de medicion « Variables cuantirativas o mérricas,

3) Deintervalo.
4) De razdn o proporcion,

1} Conlinuas.

scale de wmedicio .
Escala wion 2y Discretas.

1) Independicsntes.
2)  Dependicnies,
3

. }  Perturbadoras.
Frincién en la investigacion

— D¢ contrel
— Alcatorias,

1y Generales,
Nivel de abstraccion 2} Imtermedias.
3} Empiricas o indicadores.

* Tipos de variables segiin el mivel de medicion
1) Variables nonminules

Aquellas variables cuyos atributos sélo cumplen las condiciones esenciales de ex-
haustividad y exclusividud. Unicamente se hallan compuestas por distintas denome
naciones, entre las que no pucde establecerse ninglin lipo de relaci6n (de orden o de
otra clase). Ello lintita las posibilidades de andlisis estadisticos en este tipo de <m1mEnm.

A esla modalidad pertenecen las variables sexo, estado civil, nacionalidad. partido

politico, color del pelo, grupo sanguineo, sttuacidn laboral; cualquier variable que - |

dique una cualidad del objeto o eventa que se analice, sin establecer ninguna gradua-
cion entre las distintas categerias que conforman la variable,

Capitudo 4: La operacionalizacion de conceptos 129

l— m.\m.\.&muh@m DE VARIABLE NOMINAL

Partido politico Facullades universitarias

PSOE 1 CC. Politicas y Sociologia 1
PP 2 CC. Econgmicas y Empresaniales 2
U 3 Psicologia 3
Cid 4 Derecho 4
PNV 5 Ciencias de l1a Informacitn 5
Otros 8 Medicina [

Farmacia -~ ., 7

Otras 8

L3

Los niimeros que se asignan a cada una de las caregorius que forman la variable sir-
ven para indicar la perlenencia z la caegorin. Se asighan arbitrariamente v no denotan
cantidades. Por 1o que no se toman como mediciones cuantitaivas.

2} Variables ordinales

Variables cuyvos afribuios participan de.las caracteristicas anteriormente referi-
das, alas que se suma la posibilidad de poderse “ordenar™. en el sertido de “mavor que”
o “menor que”. No obslanle, contintia sin podarse conacer la magnitud cracta que di-
ferencia a un anidure de otro.

Las variables ordinales son, igunlmente, variables no métricas o cualitativas. Exe
presan una “cuahidad” del objeto o acontecimicento, no una “cantidad™.

Como ejemplos pueden citarse las variables clase social, nivel de estudios, ideolo-
gia politica, satisfaccion laboral, calificacion académica. curso académico o cualquicr otra
que comprenda categorfas “ordenables™ (en un sentido b otro).

?Om DE VARIABLE ORDINAL

. Parudo poiitico Facultades universitarias
Extrema izquierda 1 Catdlico muy practicante i
izquierda 2 Catdlico practicants 2
Centro zquierda 3 Caidhico ne practicante 3
Cenlro 4 ico pero creyenie
Centro derecha 5 de olre religion 4
Derecha & Mo creyente 5
s Extrema derecha 7
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132 Segunda Parte: Los preliminares de la investigacion secial

e Tipes de varigble segiin la escala de medicidn

Un segunde criterio de clasificacién de las variables responde-a si en la medicion
de In variable se ha aplicado una escala continug 0 una discreta. Asi se diferencia en-
tre variables continuas y discreias. -

1) Variables continuas

Adquelias variables en las que pucden hallarse valores intermedios entre dos valores
dados, al conformar una escala ininterrumpida de valores.

i mg.mﬁhhmum DE VARIABLE CONTINUA

1 & variable “edad” es continua porque entre un afic y ofre caben valores intermedios. Asi,
entre los 12 y jos 13 afios hay infinitos valores: como 12 afics, 8 meses y 15 dias, por ejem-

* plo. Lo misme cabe decir de la variable “peso” o cualquier otra variable gue sea cuaniifativa

{métrica). Si bien, hay que matizar gue no 1odas fas variables de infervalo o de razdn son, a
su vez, confinuas, Pueden ser discretas, como después se vera.

z

i 1 1 H ] 1 ] i 1 1 i
T 1 1 O 1 T T ¥ 4 i

10 11 12 13 14 15 55 56 57 58 58 60

Fdad {anos) Peso (gramos)

7Y Variables discretas

Cuando en Ia escala de medicidn de Ia variable no cabe Ja posibilidad de hallar va-
tores intermedios, comprendidos entre dos atributos de 1a variable.

1.a gencralidad de laz variekles denominadas cealiniivas (nominafes y ordinules)
son diseretas. También lo son algunas crantitativas, como ¢l n.® de miembros de una {a-
milia (no puede haber 2 hijos ¥ medio), o el n." de coches vendidos, por ejemplo.

- mu_m.%s*utom DE VARIABLE DISCRETA Y CONTINUA

1 2 3 4 5 - 6

Numers de miembros de una familia {variable discreta}

o

S

i
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Variables discretas Variables continuas

Ne® libros leidos
Temperatura aimostérica regisirada
Longitud de las mesas

N2 fibros comprados

N2 parémetros

N mesas en un aula
Entradas de cine pagadas

s Tipos de variables segiin su funcién en la investigacion

Las varizbles también difieren segtin el papel que cumplen en una investigacion.
Atendiendo a este tercer criterio de clasificacion, se distingue entre variables indepen-
dientes, dependienies y perturbadoras (de conirol y aleatorias).

1) Variables independientes, explicativas o predictoras (X}

Aguellas variables cuyos arributos se supene que influyen en los que adepta una
segunda variable (la dependiente). Figuran en las hipétesis de la investigacion ¢ indi-
can posible “causas™ dc la variacidn de la variable que centra el interés de la indaga-

cion (la dependienie o variable cfecio).

2) Variables dependienies o criterio (Y}

Variables cuyes atribulos “dependen™ —como su nombre indica- de los gue adop-
ten las variables independienies. Ambos tipos de variables corresponden a fos objet-
vos de Ja investigacion.

!A m&m.g_urc DE VARIABLES INDEPENDIENTES Y DEPENDIENTES o™

] Un eguipo de investigadores desea determinar las variables que inciden en fa ocurren-
tia de accidemes de trafico. En esta investigacién, el sufrir un “accidente de trafico” actuara
o.osn. la variable dependiente {la gue consiituye el objelo de analisis); mieniras que las po-
sibles “causas” ge 1a siniestralidad saran las independientes {conducir a elevada velocidad,
®l estado el pavimento, las condiciones meteoroldgicas, et consumo de alcohol, ia experiencia
&0 i conduccién, la edad del conductor, ef guardar la distancia de seguridad).
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Por ejemplo, los “cursos acadénmicos cunplidos”™ como indicador para la dimensicn
“nive] educative”,

En la siguiente seccién se desarrollars el proceso de operacipnalizacion de con-
ceplos ledricos: come se pasa de variables genernies a indicadores & dices. El propdsito
es transformar el concepio tedrico en observable. ’ ’

4.3, De los conceptos teéricos a los indicadores e indices

Para medir Iz ocurrencia de conceplos iedricos, se procede z su operacionali-
zacion. Primero, proporcicrnando una definicicn operaiiva, que comprenda el signifi-
cado determinado que se da al conceplto. Szgundo, especificando los indicadores em-
piricos que representaran a los conceplos tedricos, y se utilizardn para medir el grado
de existencia del concepto en determinados contestos.

En Iz indagaci6n cientifica, la delimitacién de los concepros depende de dos tipos

de definiciones: la definicion nontinal v la operacional,

aj Una definicicn nomingl o 1edrica es aqueila que se asigna a un concepto (para
defmirlo y perfilario), pero que carece de las precisiones necesarias para me-
dir los fendmenos a los que hace referencia el concepto.

Por concento puede entenderse -siguiendo a Bollen (1989)- cualquier
idea que vincule diferentes fendmenos {actitudes. comporiamientos) bajo una
miisma etiqueta. Por ejsmplo. el concepto de “alegria™ retine las distintas ma-
nifestaciones (verbales y fisicas) de los individuos: refy, cantar, gritar, dar salos,
besos. abrazos. |

&) La definicien operacionad, en cambio, especifica ednmio se medits la ocurrencisy
de un concepro Qelerminado en una situacién concreta. En dicha definicién se
detzllard el contenide del concepto que va a medirse. vinculando los construcios
definidos tecricamente con los procedintientos uperacionales.

Tedricamente. la definicion operacional consiste en “ia identificacién de opera-
ciones de investigacion con avuda de Ias cuales se puede decidir acerca de la presen-
ciay la intensidad de aqualios hechos que permitirdi lz deduccion de a presencia de
los fenémenos concepiualmente caracterizados™ (Mayniz e7 af,, 1983; 28).

|

e m.\..m_&hﬁom DE DEFINICION TEORICA Y OPERACIONAL |

an

* Conespto: "El absentismo {escotar)”,

* Definicidn tedrica; “Ausencia de la escuela en horario escolar”,

*  Definicign operacicnal: "Nimero de dias af mes que el alumno falte 2 la escusla sin.jus-
tificacion”.

i

RN

La operacionalizacion de concepios tedricos fue pioncramente desarroflada por La-
zarsfeld (1973a). Este destacado metodologoe distinguid las siguientes fases en el de-
sarrollo de la operacionalizacion:

1) Representacion tedrica del corcepto de forma que gueden reflejados sus rasgos
i definitorics.
2) “Especificacion del concepto, descomponiéndolo en las distintas dimensiones o
aspectos relevanies que engloba.
3) Para cada una de las dimensiones elegidas se selecciona una serie de indicadores
(o variables empiricas), que “indiquen’ Ia extensién que alcanza Ia dimension
er los casos analizados. )
4} Sintesis de los indicadores mediante Ja elaboracién de fadices. A cada indicador
se le asigna un peso o valor, de acuerdo con su importancia. A partir de estos
_valores se confecciona un indice, una medida coman que agrupe a varios
indicadores de una misma dimensicn concepual operacionglizada numéri-
_camente.

A este proceso de operacionalizacion disefiade por Lazarsield, hay que hacer —de
acuerdo con Gonzdlez Blasco (1989)- las precisiones siguientes:

a) Por muchas ditnensiones que se consideren. nunca pucde abarcarse la totalidad
de un concepto. Sobre todo, cuando of concepro mcluye una gran varicdad de
aspectos. .

b} Operar con demasiadas dimensiones de un mismo concepio pucde dificultar los
anaiists, Por esta razon resulta conveniente limitar e ndmero de dimensiones
a aquellas que sean mas relevantes en ¢l conceplo considerado. Pero, coma no
existe ninguna regla tedrica que contribuya a fa delimitacicén del némzro de -
mensiones a considerar, €sta se deja a la intuicién del investigador.

¢} Después de haber escogido los indicadores, ha de volverse o considerar ¢ fe-
ndmenc que se observa, Con ¢llo sc pretende comprobar si las medidas obte-
nidas mediante los idicadores reflejan lgs hechos observados. En caso afir-
mativo, se estudia la necesidad de aitsstar el cencepro que los hechas reficjen,

Los indicadores constituyen propicdades esencialmente manifiestas ue, supues-
g yen prop F

. lamente, se hallan empiricamente relacionadas con una propicdad latenie o no ob-

servable (dimensicn). De eilds se cxige que sean “expresidn numérica, cuantitativa de
E.@Enzﬂms que reflejan” {Gonzdler Blasco. 1989: 233). Par lo que, en cualguier ope-
Tacionalizacicn de un conceple habrd que encontrar, al menos, un indivador para
¢ada dimension del concepto.

No obstante. ha de tencrse presente que los indicadores representan “aproxi-
Gwow.mvmmz (en términos de “probabilidad™) al concepio que miden. Ello se debe, pre-
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290 Tercera Parte: La obrencidn de informacion

b) La estruchuracion de las ideas originarias del estadio en un disefo deinvesti-
gacion concreto, al indicar

1) Aspectos  tralar {hipéiesis a cormprobar).
7) Sujetosa anafizar (caracteristicas de 12 poblacién de interés).
3) Estrategiasy téenicas de recogida y de analisis a aplicar, tras los resultados

y experiencia adguirida en ind agaciones precedentes.

La informacién asi obtenida (mediante fuenries secundarias) descubriré el cono-
cimiento que ya se Nene sobre el tema elegido frente 2 los aspectos pecesitados de ma-
yor profundizacién a través de investigacion “primaria”. Como afirma Stewart {1984
13):

“Ei propésito de 2 investigacion primaria generalmente deberia ser reflenar los
aguieros en ¢} conocimicnio existente. Estos agujeros no pueden ser identificados sin
una comprension Ge la pase de conocimiemo existente. Es quizas gesaforiunado gue
ol término “secundaria’ s¢ haya clegido para refcrivse a datos existentes. Este 1érmi-
. nonoimplica 21g0 sobre 12 importancia de 1a informacidén.”

Pero, jqué se entiende por investigacion secundaria?, jqué 1érminos comprende?

¢.1. Clarificacion terminoldgica: el andlisis secundario ¥ ¢l meta-analisis

En general. por vestigacion primaria se entiende cualquier 1po de indagacién e
la que el investigador analizala informacién que € mismo obtiene, mediante a apli-
cacién de una o varias [enicas de obtencién de datos {ctiestionario, guion de entrevisia,
observacion), For e} contraric, [a investigacion cecundaria se limita 2l andlisis de datos
recabados por olros investigadores (con anterioridad al momemo de la investigacién).
Sin embargo. ambos Upos de investigacidn 1o constiuyen modalidades contrapuestas,
SN0 nouﬁmmam:__mﬂmw. La fnvestigacidn secnndaria s¢ considera extension y punto de
partda habitual de la indagacian primarid.

Dentro de la investigacion secundaria Hakumn (1994) diferencia tres variedades im-
portantes:

a) Larevision de investigaciones.
b} El meta-analisis.
¢) El analisis secundario.

o La revision de investigaciones

Representa uno de Jos prefiminarcs esenciales cn cualquier indagacion empirica,
al proporcionar Wna sintesis del conocimicnto existente sobre un tema especifico.

i
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- _Mu.‘,.....w.,_m.,.....\..._,.r---...,,..-,.....7.,,;.\..m-......,....-...-h.-mw...m e st A b U TR S

H
3
H

¢ v s AR e T

&

b e

Capitulo ¢ ELus0 de firentes doconeniales ¥ estadisucas Lok

Esta “sintesis” resulta de 1a valoracidn de ia informacion disponible y 54 adecuacion
2 oS BTOPOSILos e la investigacion.

1.a revision variaen énfasis (tedrico yio metodolégico) y en ¢l periodo de fiempo
que comprenda: incluye s&3¢ estudios coeldneos o puede abarcar diferentes momen-
tos temporales, 90@999&30 asi una perspectiva histéricaala investigacion.

El nimero de estudios evisados también varia dependiendo del tema gue &
analice y de la experiencia del investigador en 12 localizacion del rmaterial relevanie (Ha-

xim, 1994}

v El meta-andlisis

ge define como “el an Slisis de los andlisis {el andlisis estadistico de 108 hallazgos de
muchos analisis individuales)™ (Glass ¢f ol 1987:21). “No esun método de investigacion
o una fuente de datos™, sino que “proporciona un medio de resumir los resuftadosde nu-
Ierosos estudios ciantitativos sobre un dominio particular” (Bryman, 1995: 228).

Tienc como obietivo principal 12 obtencién de un cuadro Tesumen. que sintetice los
resultados cuanlitativos afcanzados en distntas investigaciones. Cada estudio revisa-
do constituye uha unidad de la muesird de estudios {relevanies). exiraida del total
existente. En ella se aplican Jistintas técnicas de andiisis estadistico ?5.,.3323 bi-
variahle o multvart able}, para comprobar €l nivel de sign ificatividad estadistica de de-
terminados hallazgos.

La consecucion de este objetivo SUpone:

a} La descripeion de jos nallazgos y cOmo varian de un estudio a oo, Los ha-
Bazgos ¢ convierien ¢t b variable dependienic (en tos andlisis estacdisiicos),
mientras que las caracterisicas (sustantivas ¥ metodolédgicas) de los estudios

en fas variables jrdependientes.

b} La comprobacion de su &m:%ﬁ.:ﬂ%a.

¢) La determinacion de st nagnitd conjunia.

© Esta cumtdficacidn sncle implicar, de acucrdo con Glass ¢! al. (198T: 69):

aj “Medicion en Sus aspectos métricos (por ejemplo. (80 qué afio se realiz6 el
estudio?, jcudl es ¢! tamnano de la muestrd €8 la que s¢ basg ol coeficiente de

correlacion Tey obtenido?)-
b) Sufuncién nominal o de codificacion (o7 ejemplo. ifueron las Jiferencias 1ni-
ciales corregidas por ¢l andlisis de la covarignzal $1= 1,n0=2)"

A ello se suma ia aplicacion de tesis du .,,M.%:_ﬁr.::.,,._.%i estadistica, COMO ta ! de Sue-
dent ola X7,

L
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¢) Las fuentes secundarias disponibles pueden reunir informacioa Gnicamenie de
algunas de las variables que el investigador precise conocer. También puede
acontecer que estas variables hayan sido medidas de forma no coincidente con
los intereses del investigador. :

Los datos estadisticos se presentan, habitualmente, agripados en un ni-
mero concreto de categorias, y para una poblacién determinada. Si el inves-
tigador desease informadion individual o desagregada para un segmento €5-
pecifico de la poblacién; por ejemplo, los datos secundarios no lograrian
cubrir sus objetivos.

En relacion a esto, puede considerarse a los usuarios de datos publicados
“prisioneros de decisiones sobre la conceptualizacion realizadas por aquellos
gue originariamente recogieron los datos” (Jacob, 1994 343-346). .

d) Los concepros también pueden cambiar de significado a lo largo del tiempo. Lo
que dificulta la comparacion de datos reunidos en distintas fechas.

Dicha comparabilidad también se agrava, cuando unos mismos concepios
no se han medido de la misma forma en distintas fuentes de datos secundarios.

Pese a estos inconvenientes, el uso de datos secundarios se muestra “imprescindible
para buena parte de los planteamientos macrosocioldgicos, en fos que se trata de in-
dagar cuestiones referentes a la estructura social global o a la articulacién de sus sub-
estrecturas” (Beltrdn. 1989: 34-35). Ror lo que algunos aulores se muestran basiante
optimistas. y estiman que "¢l andiisis secundario ¢s probable que mantenga una po-
sicién dominante en la investigacion de las ciencias sociales para el futuro previsible”
(Kiecok v Nathan, 1987: 11}

Indudablemente. a st gran expansion han contribuido los avances habidos en el
campo de la informética en los Gltimos aiios. Estos se han materializado, sobre todo,
en la creacion de archivos de datos, y en ks posibilidades de tratamiento analinico aho-
ra al alcance de los usuarios de ordenadores personales,

£n el Cuadro 6.1 sc resumen algunas de las veniajus € iconveniciles principales
de 1a estrategia de investigacion aqui denominada uso de fucntes documeniales y es-
tadisticas.

6.5, Ejemplo de uso de datos secundarios en una investigacién real

Aunque el uso de datos secundarios estd presente en alguna (0 varias} am las fases
comprendidas en et desarrollo de cualquics investigacién, aqui se ha seleccionado, co-
mo eiemplo ilustrativo, una investigacion reciente realizada exclusivamente a partir de
fuentes secundarias. Se trata de la que fuera tesis doctoral del profesor Manuel Justel Ca-
labozo (1995) La abstencion electoral ¢n Espaiia, 1 977-1993, publicada por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas {CIS), enla coleccion Monografias, con et ndmero 143.

LUPHIGG U L SO GE Jrentes qocumentales y esadisicas 235

CUADRO 8.1, Ventajas ¢ inconvenientes del uso de fuentes documentales v estadisticas.

Venrajas Inconvenientes

Frecisa menos Lempo ¥ recursos No dispontbilidad. por ser dificil
{humanos y econdmicos) que o estar restringido su acesso, o

la investigacién con dalos primarios. | por no adecuarse a los objetivos
de la investigacién,

Facilita el acceso a un mayor al periode de tiempo o

volumen de Informacién {procedente | a la poblacin que el analista precita.
de amplias v diversas muestras),
diffcii de alcanzar mediante

Falta de control y/o conocimiento
una sola investigacion primaria.

del procese de obtencidn y registro
originario de la informacién. Elle
Jimita la evaluacién de la calidad
de los datos ¥ su ipterpretacién.

4

Permite cubrir amplios perfodos
de tiempao.

Ayuda a1 disefie v realizacion

de un estudio. desde los inicios
del provecio de investigacion

{la formulacidn del problema

y las hipGiesis a comprobar} hasta
su conclusion (la interpretlacion
de los vesuliados).

Su potencial de favorecer la
comparacids de datos

s& restringe cuando acaccen
cambios en la organizacidn
de la informacion

a lo largo del tiempo.

En esta investigacion se pretende la descripeidn y explicacion de la abstencidn elec-
toral en Espafa. sus caracleristicas, factores y evolucidn, durante el perfodo com-
prendido entre 1977 y 1993, Concretamente, s¢ limita a dos tipos de procesos electorales:
las elecciones generales ¥ las elecciones municipales (a las elecciones autonémicas ¥ eu-
ropeas apenas s¢ hace referencia).

La inexistencia de informacién electoral equiparable a Ja actual imnpidié alargar ha-
cia atrds ol periodo de estudio de la abstencién en Espaiia. Por lo que la investigacion
se circunscribe analiticamente a la etapa democritica actual, fijando su imicio en las
elecciones generales del 15 de junio de 1977,

Para cubrir los objetives del estudio (explicar la abstencida electoral y su evolucién
durante el perfodo analizado), se lievd a cabo:

a) Un andlisis agregado de los resultados electorales y otros datos estadisticos
agregados. . '

B) Un anéfisis individugl, a partir de la informacidn lomada de encuestas real-
zadas en dichas {echas.

Ademds. se tomaron datos de olros estudios para comparar Jos niveles de abs-
tencién en eleceiones locales vy legislativas en Ia Comunidad Europea. A ello se suma

H
1
H
H
i
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7.1.1. Caracteristicas m.ﬁ:.ﬂ.&&, de I encuesia

" do para recabar informagion omm © eserita) de una 3 cesira mmﬁwm @w mEcmom Laihnss-

tra ha de ser representativa | de ja poblacion de interés; v.la informacién se limita ala

delineada por las preguntas que componen el cuestionario precodificado, Emmnmao al

efecto. Entre sus cargcerfsiicas definitorias destacan las siguienies: -

a} Enlaencuesia la EmomeQom se adquiere mediante ebservacion indirecia, atra-

vés de Jos respuestas verbales de los sujetos encuestados. Por lo que, siempré
omwm la posibilidad de que la Gmon.:mnmo: obtenida no Hmnm_m larealidad delig
ma que se mvestiga. De ahi la necesidad de comprobar la veracidad de fos da-
t0s recabados. -
b} Lainformacion abarca un amplio abanico de cuestiones. Puede incluir aspectos

e&@.@& (hechos) y subjerivos (opiniones, actitudes), del presente o del pasador:

“Tipicamente, las encuestas buscan informacién sobre i propia conducta y ex-
pericncia del individuo, valéres'y actitudes. caracteristicas personales y circuns-
tancias sociales. Pero, con [recuencia también buscan informacién que va més 4ild
del individuo, extendiéndose a sus relaciones, interaccionos ¢ actividades con
otra gente: proporcionando informacion sobre contextos sociales, grupos, vecin-
darios ¥ acontecimicnios de los que tienen experiencia” (Hakim, 1994: 52).

¢} Para que Tas respuestas de los sujetos puedan compararse. la informacion se re-
coge de Torma estructurada. Se formulan las mismas pregunias, y en el mismo
orden, a cada uno de los individuos encuestados.

Pero “cse mismo reduccionismo analitica de la encuesta estadistica™ es io
que ia incapacita “para captar y analizar en profundidad ¢l discurse hablado
{refativamente espontdneo y libre) de los sujetos encuestados”™ {Orti, 1989: 174).

dj Las respuestas se agrupan v cuantifican para. posteriormente. examinar (me-
‘diante téenicas analiticas estadisticas) las relaciones entre ellas,

Elinterés del investigador va més aji4 del individio del gue obtiene lain- }

formacién, Se extiende « la peblacidn a 1a que Sste pertenece. De ahif la ne
cesidad de que Ja muestra observada sea representativa de dicha poblacidn.
¢} La significatividad de la informacion proporcionada dependerd de iz exig-
tencia de errores de niuesiree {relativos ai diselio smuestral ﬁ.mﬂr.&ov ; de erro-

res gienos al muestreq (del disero del cuestionario, el rrabajo_de campo y el tra-

tamiemio de los datos —codificacién, grabacion, analisis e interpretacian-).

En el desarrolio de cualquier encuesta, pueden coincidir distintos ipos Je errares.

el

Estos cabe resumirlos —en conformidad con lo expuesto por varios autores Pmﬁ;wmm_

i

\

1987, 1993; m.oﬂn_@ Torrente, 1993)~ en los siguientes: ) p—

&) Errores de mucstreo. Derivan de 1a pollacion que se excluye de la muesia, de-

bido a las peculiaridades de la muesira disefiada. En concrelo, se hallan deter-

3
I

minados por: el tamafio de la muestra; ¢Omo se hayan seleccionado las unida-
des muestrales; v la heterogencidad de la poblacion. .

b) Errores de.cobertura. Referidos a la idoneidad del marce muesiral elegido para la
seleccion de la muestra stincluye a todos los iniegrantes de la poblacidn de interés.

¢} Errores de no respueste. Cuando algunas unidades de la muestra no participan, §-
nalmente, en el estudio (por su no localizacidn, negativa personal a participar, u
oira causa) o ‘560 responden a atgunas de fas preguntas del cuestionario. Por ejem-
plo, las personas de clase alta, o que residen en viviendas de dificil o imposible ac-
ceso a los encuestadores, suclen estar infrarrepresentadas en las encuestas.

La importancia de este tipo de error dependeré de la magnitud de la “n
respuesta”. También influye el perfil de las personas que responden ai cues-
tionario: si éste difiere o no de aquellos que deciden eludir respuestas,

d} Errores de medicion. No todos los datos que se obtienen por cuestionario su-
ponen medidas adecuadas de Jos conceptos que se analizan. Estas Emmmncm-
ciones pueden deberse 3!

+
1 mzmx& en el disefio del cuestionario (formulacion y orden de las pregun-

vawang mw,mwomomm maﬁ_:aqmw oﬁﬂr&mzammﬂmﬁmﬁmwmwmommmH&mmo.
THEA O POY COTTen).

2} Sesgos intreducidos por el entrevisiador en el desarrollc de la entrevista {si
la encuesta no es antoadministrada).

3} Sesgos aribuibles al entrevistads, cuando no aporla Tespuestas veraces a las
preguntas mum se e Tormufan (debido a fallos de memoria, 0 d&bido a fac-
tores de la situacidn social de entrevista, como 1a conocida tendencid de

ajustarse a Mmm respuestas deseables »Cn_aanimv

S

7.1.2. Veniajas ¢ inc S:Qah: fes de la encuesta

La popularidad que ha adquiride la enciiesia €n la investigacidn social se debe, sin
duda, a las muchas posibilidades que ofrece al invesiigador. Comparada con otras es-
trategias de investigacion, la encuesra:

- ,. -

a} Resalta por su adecuacian paga oblener wé.cwamn_buc&m.nhﬁm de un conjunto

amplic de personas. ubicadas e distintas dreas geogréficas.
Aungué€levado, el coste de la investigacidn (en tiempe y.dinero) resulta

inferior al necesario para_ Ia B&ozmrmueom,mm ofras estrategias de investiga-
£ién {en una poblacidn similar}).
b) Se distingue por su elevado grado de fiabilidad. 5i bien, hay que matizar que
la fiabilidad estard condicionada al tipo y magnitud de los erreres cometidos en
su realizacion (a los que se ha hecho mencidn en el subapartado 7.1.1),
De acuerdo von Mayriz e al. (1983). Ia fiabilidad se afianza gracias, sobre
tado, a la cstandarizacicn de las respuestas {a mayor estandarizaciGn, mayor fia~"

Jbilidad). vala :5.:5%5: de las preguntas (la fiabilidad crece conforme au-

3
{
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7.1.3. Modalidades de encuesta
L S

Aparte de la distineidn, anteriormente referida, entre encuesta transversal y encuesia
panel, existen tres modalidades principales de encuesta, en funcion de cdmo se admi-

mistre el cusstionario: mediante enirevista personal, telefnica, 0 porcomeo (como va:

riedad de encuesta quuoadministrada). n.mmw una de estos tipos de encuesia lleva con-
sigo unas veniajas, perc también unos inconvenientes, que deberdn sopesarse ala hora

de escoger_entre las distintas modalidades.de encuesia.

En ta decision sobre qué variedad de encuesta elegir s¢ valora. sobre todo, su ade-
cpacién al logro de log objetivos de 1a investigacién. En especiak: T

—=.a) Eltenma o temas gue se abordan.

—.b} La amplitudy ia complejidad del cuestionario gue se precise.
«¢)  La pablacidn de interés que forme el universe del estudio,
-= d} El tizmpa concedido para su realizacidn. .

"¢} Los recursos {econdmicesy-humanos) disponibles

« Encuesta personal ¢ entrevista “cara a carg”

i e A i it

Hasla ahora, €sta constituye la modalidad de encuesta mds practicada en la in-
vestigacion social. Consiste en la administracién del cuestiongric mediante cnurevista
nersonal, por separado. a cada ung de los individuos seleccionados enla muestra. ES

el entrevistador quien formulalas preguntas y quien anota ias Tespuestas ¢n el cres-
sionario. Pot osta razdn, el €xito de la investigacion descansa bastante enla acluacion
del entrevistador.

El entrevistador no sélo debe de tener la capacidad de establecer empatfa con el en-
trevistade v conseguir su coaperacion, sino que también debe de cstar adecuadamente
preparado para: -

&ﬂo.muu.mwaﬁnbm%mwmﬁnEmMmm@Hmmmmmwmaﬁh.h%.ﬁm.?.E:.Q.
) Ascgurar la adecuacion de las respuestas v su correspondiente apolacion.
¢y Tomar deCiSioncs ¢n o campo, sin la asistencia de un supenisor,

En este tipo de enrcuesta, 1a intervencién dei entrenistador se convierte en decisi-

L mea

_va. Puede facilitar e desarroflo del wabajo de campo, pero también puede obstaculi-

- zarlo. Su presencia permite: En

a) E} tralamicnio de temas complejos. El entrevistador puede aclarar cuestiones..

_no entendidas. También puede ofrecer avudas visuales {tarjelas de respuestas,

grdficos} para la comprension de preguntas complejas.

&) Comprobar la comprension de las preguntas v la consisiencia de las respuestas.
- o — 0

By
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¢} Recoger informacién suplementaria, sobre caraclerfsticas personales del en-

trevistado, de su entorno socigfamiliar, ¢ incluso de ia vivienda donde habita

{euando la entrevista se Heva a cabo en el domicilio del entrevistado). Esta in-
formacion complementard fos datos recogidos en el crestionario.

d) Despertar elinterés del entrevistado, motivandole pata responder (con sin-

_ceridad y glaridad) las cuestiones que se le pregunten. Ello contribuye 2 §ié

ésta sea la modalidad de encuesta gug logra un mavor porcentaje de res-
puestas, Cme
_puestas

Pero, la presencia del entrevistador también puede provocar problemas impor-
tantes en el desarrolio de la encuesta. Estes pueden agruparse en tres problemas
fundamentales: .

e ¢
[ @ Deecceso alas viviendas particulares, debido a la lamada “inseguridad ciu-
(N dadana” (mds sentida en las grandes dreas urbanas). ..I. -

de campo se realiza por la mafiana, durante el horario laboral,

b} Delocalizacidn de determinados grupos de poblacion. Sabre todo, si el trabajo

A menos gue el entrevistador concier evia (o acuda al domicilio a

%w.omm &Wama&. habrd una sobrerepresentacidn de amaes de casa, jubilados ¥
A " - - r——
mmum%%m ©n la muestra finalmente observada. .

Elaccesc a grupos de poblacién menos “accesibles” I6gicamente compli-

ca y encarece el nabajo de campo,
¢} De reaciividad del encuestado, que puede afectar al contenide de las respues-
tas. Asi. por ejemplo, fa eleccidn de respuestas consideradas “socialmente de-

seables™ es mds usual en enrrevistas personales que en las otras modalidades de

bt b

chcuesia.

Dagda la relevancia que adquiere la actuacion del enfrevistador para los resul-

tados de la Investigacion, su trabajo ha de supervisarse. La existencia de un equipo

de superviseres yesuila imprescindible en cualquier encuesta cumplimentada me-
diante entrevista (personal o telefdnica). Estos han de controlar la mediacion del
entrevistador. (anto en la seleccion de las unidades muestrales {que las personas en-
trevistadas se correspondan a la muestra disefiada). como durante ef proceso de
entrevista. También deben controlar que el rrabgjo de campo se haga con prontitad
¥y efectividad,

La necesidad de numerosopersenal (entrevistadores y. supervisores), encarece los
Lostes de Ja investigacion. A eflo se suma el liempo preciso para su ejecucidn, Todo Jo
tual obstaculiza la prictica de esta modalidad de encresta.

En e) Cuadro 7.2, se resumen las ventajas e inconvenientes principales de Ja en-
Cuesta personal.

————
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248 Tercera Parte: La oblencién de informacion.

El tener que estar continuamente mirando al teclado y a la pantalla, puede también
alargar la duracién de la entrevista (respecto al métodd tradicional de papel y ldpiz).
A ello se suma, el usual pequefio espacio dado al entrevistador para que registre ano-
taciones relacicnadas con ¢l desarrolio de 1a entrevista {Sass, 1994). ’

Los sisternas CADAC incluyen tanto la encuesta telefonica (CATI), como fa en-
trevista personal (CAPI} ¥ 12 m:m‘:&E witoadministrada {CSAQ):

e En la entrevista personal asistida por ordenador (CAPT), el entrevistador se
acompafia de un ordenador portdtil para la realizacion de las entrevistas, Su uso
es similar ai sistema CATL

e En el cuestionario autoadministrade asistido por ordenador (CSAQ), el entre-
vistador deja la lectura de las preguntas ¥ la entrada de las respuestas ai en-

cuesiado,

~ Estos dos programas informaticos (CAPIy CSAQ) son de més reciente implan-

tacién, y de uso mds restringido. que &l CATL Ello se debe, sobre todo, al elevado ni-
mero de ordenadores portatiles que precisa su puesta en prictica. Ordenadores cuyo
precio {pese a la continua reduccion), todavia limita su us¢ mayer.

Ademis de facilitar la recogida de informacién, ¢} ordenador ayudaala seleccidn
de las unidades muestrales. En una encuesta telefénica, Jos nimeros de 1eléfono pue-
den obtenerse. laboriosamente, mediante su extraccién aleatoria de las guias telef6-
nicas. Esta tarea se resuclve, cémodamente, con la avuda de!l programa de ordenador
que genera. al azar. nGmMeEros de teléfono.

Este miétodo de seleccion muestral resulta mds cémodo y rapido gue €l tradicional.
Sin embarge, continda sin resolverse un problema importante: la llamada innecesaria
2 una residencia inexistente. Se desconoce €] ugar a donde s¢ llama. Hecho que de-
termina que no pueda precisarse siempre la razén de la “no respuesta”. Esta puede in-
cluso alcanzar un porcentaje supesior al obtenido mediante ¢l método de seleccion
muestral tradicional. : B

D las criticas habituales & la encuesta relefonica, la mas {recuente concierne FEos
res de cobertura: se excluye 2 aquetios que carcoen de teléfonc © cuyos niimeros no figuran
en o niareo muestral wilizado. Aungue cada vez son s las viviendas que disponen de
teléfono (el 76% de los hogares, segiin estimacionas de Bosch y Torrente. 1993), contingan
cbservandose diferencias por habilat y estatus social. La cobertura 1elefdnica esinferior

e .

en las capas bajas de 1a sociedad ¥ en entormos rurales. Por esta razon, estos grapos de po-

P

BIacion o obtienen T2 debida representacién en la muestra. Elio dificulta la generaliza-
cign de los resultados de ia investigacién al conjunto de la poblacion. <

A estas crilicas se suman olras. clacionadas con las caracleristicas del medio a tra-
vés del que se desarrolia la comunicacion asHm@.,wwmwmnbﬁnmma%mmﬁmao” - o

L e i WA e

a) Como la comunicacion €3 dmicamente verbal, ¢l entrevistador no Emmouonca!wl;
a ayudas vispales. Por lo que debers demostrar mayores habilidades persuasivas

y de Conversacion.
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b) Cuando el entrevistador dicta distintas respuestas a las preguntas (y estas
respuestas son varjadas), se ¢Xige al entrevistado ¢l elercicio constante.de la me:
moria. Esto provoca un problema importante: que.el entrevistado no medite.
Iz pregupta. Como Bosch y Torrente (1993: 15} observan, “dehido a la imitada

nmwmawmmm;mwgomwanm y a la presion del Hempo, exisi¢ la tendencia a_res-

popder era cosa que viene a la mente™, B

T m———
También existen obstéculos fisicos, como lineas constantemente otupadas, ¢on-
testadores automaticos, ndmeros de telé¢fonos desconectados. Estos “obstdculos”,

o il

ademds de imposibilitar la comunicacion entrevistador-posible entrevistado, inflan el
porcentaje de “no respuesta” atribuido a la encuesta telefénica. Pese a ello, el teléfo-
no se presenta, en la actualidad, como.unmedio facil y rdpido para contaciar al en-

trevistado (y a cualquier hora del dia). A ello sg suma la ventaja ge mostrarse Como un
medio menos “ighibider” que la entrevista “cara a cara”. Lo que ayuda a la sinceridad

e

de las respuestas.
En el Cuadro 7.3 figuran ventajas € inconvenientes esenciales de la encuesia fele-

fonica.

CUADRO 7.3. Ventajas e inconvenientes de Ja encuesta telefonica.

Ventajes Inconvenienics
Reduce el casie v ¢l tiempo Errores de cobertura, al excluirse
de realizacitn del trabajo a personas carcntes de wléfono,

de cumpo.
= £y

Existencia de obstacuios {isicos.

: n ol contaclo con
part res, v la repoticion tadies muestrales: contesiadores
de Jos intentos de selecciGn. auiomaticos, incas ocupadas,
teléfonas desconeciados,

Facilita of accoso a domicilios

=

Posibiiita la inclusion

en la mucsira de nicleos
de poblacién dispersos

y de personas de dilicil
localizacion.

Imposibitidad de recurrir a ayudas
visuales para la complimentacion
del cuzstionasio. .

mumwnmnmamwcwnpmmnama
12 supervision durante de comunicaciin entre ¢ entrevistador
i6n de Tas catrevistas. y e} emirevistado.

Demands del entrevistado una mayor
capatidad memoristica {d¢ retencign
de progunias ¥ Tespuesias).

Inhibe menos que fa entrevisla
personal.

El entrevistador no pucde
recabar informacion suplementaria
dul entrevistado,

1.2 duracion de la entrevista
sucle ser menor. Lo que suponc
ia reduccion del cucstionario.
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CuabRro 7.4. Ventajas ¢ incenvenientes de la encuesta por correo.

Ventajas - Inconvenientes

Alcanza 4reas aisladas y a personas Elevado porcentaje de no-respuesta.
de diffcil localizacion. oL :
Inasistencia al encuestado para
clarificar y motivarle a responder

Abarata los costes del irabajo
las preguntas del cuestionario.

de campo. -

La persona seleccionada puede no ser

Reduce el sesgo en las respucslas
quien rellena el cuestionario.

debido a la presencia

del entrevistador.
Puede leerse todo ¢l cuestionario

antes de cumplimentario. lo que
itmHa la eficacia de las prepunias
de control y de la técnica del

El encuestado dispone de mds liempo | embudo. -

para rellexionar sus respuestas
y comprobar informacién.

Ofrece privacidad para responder
el cuestionario.

7.14 Fases de lgencuesta

En la realizacidn de una enciesta convergen diferentesfases. Desde ta formuy;,
lacién ¥ delimitacidn de los ofjotivos especilicos de la investigacién: hasta el dise-
fio de la muesira, ia elaboracion del cuesiionario, la preparacion y realizacién del
rrabaje de campo; para finalizar con el rratamiento y andiisis de Ia informacion re-
cabada. En la Figura 7.1 se esquematizan las fases bisicas en la realizacion de una
encresta.

De las fases seizaladas en el grifico, las iniciales deciden el buen funcionamiento
de la investigacién, Sin duda, la estructuracién v éxito final de la encuesta depende, en
gran medida, de la adecuacion del cuestionario: primero, a os abjetivos especificos de
la investigacidn; y. segundo, a las caracteristicas de Ja poblacion que se anaiiza. Cuan-
to ms claros estén los objetivos del estudio, mds fdcil serd la traduccion de concepros
a preguntas concretas v pertinentes.

Asimisme, 1a acotacién de la poblacidn (nifios, estudiantes, amas de casa, jubila-
dos, profesionsales) orientard tante e disefio de la muestra como del cuestionario.

Nada de esto puede hacerse con propiedad sin la previa y necesaria consulia bi-
bliogrdfica. La lectura de investigaciones tedrico-précticas constituye un buen punto de
parlida, que oricntard y levard al investigador, primero, a precisar qué quiere analizar
(objetivos del estudia), v codmo 1o va a efectuar (modafidad de encuesia). Después, en fun-
¢ién de estos dos aspectos claves, disefiara la muestra y el cuestionario. Todo ello estard,

o e et it

e g MR L P

Formulacidn de problena.
m W

Revision bibliogrifica. +r— Especificacion de los objerivos — R
de investigacidn. eeursos
F liempo
| ¥ fempo
disponible.

Selecci6n de la modalidad de
encuesta: personal, telefdni-
ca, por correo.

Delimitacién de las
unidades: el disefio
de la muestra.

Diseiio del cuesriona-
rig: formulacion dz
s preguntas. Pretest det
cucstionario.

Adninistracion del cuestionario:
¢l trabajo de campo,

Codificacion de preguntas
abiertas v depuracion
de los cuestionarios.

Procesamivnto v andlisis de datos.

Redaccion delinforme.

igura 7.1. Fascs csenciales de una encuesta.

asu vez, determinado por los recursos (econdmicos, materiales y humanos), y ef tienpo
que e} investigador disponga para la Tealizacién de fa investigacion.

Las limitaciones presupucstarias v temporales marcan Ia eleccién de la modalidad
de encuesia (personal, telefonica, por correc u otra variedad de encuesta autoadmi-
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